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Résumé :

Pour tenter de relancer sa fréquentation, la MaidonLivre, de I'lmage et du Son

souhaite élargir ses publics. Villeurbanne accaatllde nombreuses populations primo-
arrivantes, la bibliothéque cherche a connaitrasleattentes pour adapter son offre
documentaire en langues étrangéres, voire propdsarouveaux services attractifs. A
travers une analyse fine de I'environnement mulgilie villeurbannais, nous proposons
une lecture critique de la problématique de I'adkcdes immigrants dans les institutions
publiques francaises, et plus particulierement dhess bibliotheques. Comment les
bibliothéques francaises s’adaptent-elles a desligaubgu’elles connaissent peu ?
Comment se caractérise I'accueil des population$heure actuelle ? Quels sont les

enjeux de l'intégration ? Quel est le lien entreliothéques et langues étrangéres ?
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Introduction

Introduction

L’année 2008 a été déclarée « Année internatiodatelangues » par 'TUNESCQour
attirer I'attention sur le fait que la diversitéadjuistique est aujourd’hui menacée. Sur les
6 700 langues parlées dans le monde, 50 % d’eflige sont appelées a disparaitre
Afin d’enrayer ce phénomeéne, l'apprentissage desguas étrangéres constitue
désormais un axe important au sein de I'Europemlzbilité des travailleurs étant
encouragée par I'ouverture des frontieres. En Feasicla maitrise de I'anglais est jugée
nécessaire avant la fin de la premiére année degmll'apprentissage d’autres langues
est vivement conseillé dans ce contexte multilingBeurtant, notre pays est souvent
accusé de ne pas mettre suffisamment 'accentesutangues étrangeres. Quelle place
est accordée a la pluralité linguistique ? Comniestpopulations d’origine étrangere se

positionnent-elles par rapport a leur langue d'imréget a leur langue d’accueil ?

Pour les populations ayant émigre, la question aléahgue apparait cruciale a deux
niveaux : notre postulat de départ est d’'une paet lq langue constitue le lien fort entre
les peuples migrants et leurs racines. D’autre, pafangue semble étre intimement liée
a la question de leur intégration au sein du pagsadieil. A partir de ces hypothéses,
nombre d’interrogations émergent. Quel réle la lengoue-t-elle dans le processus de
construction de l'identité des individus ? Quellarpoccupe-t-elle dans la démarche
d’'intégration des migrants ? Est-il possible de ssymer sa culture d’origine tout en

s’intégrant a une culture d’accueil ?

Ces questions sont au cceur du projet sociologi@@emme le souligne Dominique
Schnapper, sociologue et auteur @a’est-ce que l'intégration,?l'une des questions

récurrentes en sociologie concerne lintégrationelo8 elle, «a dynamique

! Organisation des Nations unies pour I'éducatiansdience et la culture.
2 Service d'information des Nations unies. UNESC&D:% des langues parlées dans le monde menacédispeition. Février
2008. [en ligne] fttp://www.un.org/apps/newsFr/storyF.asp?NewsID=858Cr=UNESCO&Crl=culture

3 Le rapport Attali préconise que tout éléve magria langue anglaise en fin d&"6 MAURISSE, Marie.Anglais : nécessaire,
pas suffisantln : Le Monde de I'Education, n°367, 2008, pp.3.-3
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Introduction
démocratique rend illégitime toute forme d’exclusimu de discrimination : le projet de
la modernité démocratique est d’intégrer tous ledividus dans la société nationale en
tant que citoyen libre et égaux »En France, I'intégration est aujourd’hui consikér
comme l'une des conditions premiéres de l'inst@lat durable des immigrants.
L'apprentissage de la langue y tient une place uoraje Selon la Documentation
francaise, la langue francaise est ainsi devenuma@ere assez inattendue un élément
clé du débat public. Devant la progression de llaisget devant les revendications des
langues minoritaires, la Constitution a été révisge25 juin 1992 afin d’affirmer la
place du francais en tant que langue de la RépudligPourtant, on reconnait
progressivement lI'importance du multilinguisme ddasconstruction identitaire des

populations immigrées.

Parallelement a la montée du théme de la diversité,constate qu’il existe une
discrimination forte vis-a-vis des immigrés inséallde longue date. Ainsi une crise de
I'intégration et de la laicité s’installe progressinent au sein du débat politique. Ces
observations nous conduisent par conséquent aintarsoger sur les capacités de notre
pays a prendre en compte les communautés d’origirengére, ainsi que sur la place
des institutions publiques dans l'accueil des papohs migrantes. Quel réle la

bibliothéque publique joue-t-elle en particulier ?

Gréace a la diversité de son offre documentaire ket @modernisation progressive de ses
services, la bibliotheque semble étre de plus ars @ccessible a une pluralité des
publics. Elle est porteuse d’une vision humanisteuise a rendre le savoir universel en
le partageant a I'ensemble des individus. La bibkgue publique, qui est un

équipement culturel dit « de proximité », a une siue éducative et sociale. Ses
missions étant définies en accord avec sa tutelle, est aussi le reflet d’'une volonté
politique. Les documents qu’elle acquiére sont sisoen fonction des types de publics
gu’elle souhaite attirer. Enfin, comme elle estaad’'sin des maillons de la diffusion des

cultures étrangéres de par sa vocation universelle, s'insere peu a peu dans une

réflexion sur la place des langues étrangeéres.

4 SCHNAPPER, Dominique. Qu’est-ce que l'intégratParis : Gallimard (Folio), 2007. p.27.

5 La Documentation francaise. Vie publique.fra politique d’immigration (1974 - 2005), 30 ans dweaitrise des flux

migratoires.[en ligne] <http://www.vie-publigue.fr/politiques-publiques/pfjue-immigration/index*
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Introduction

A travers cette étude, nous nous proposons d'aemlya problématique qui it
immigration et acces au savoir a I’échelle de lkewule Villeurbanne. Notre mission de
stage consiste a aller a la rencontre de publi¢genpi@ls pour la Maison du Livre, de
I'lmage et du Son Francgois Mitterrand, qui souhaitmnaitre les attentes des primo-
arrivant$ installés dans la région. Cette démarche sociglogis’inscrit dans une
tendance des bibliotheques francaises a s’adapdes gpublics marginalisés tels que les
communautés issues de l'immigration revendiquandroit a la reconnaissance et les
individus exclus socialement et économiquement ai®ntde recouvrir une relative
« normalité » Parmi ces publics, citons en particulier les peres analphabétes et en
situation d'illettrisme, qui représentent 9 % dedulees de 18 a 65 ans ayant été

scolarisés

Nous verrons tout d’abord quels sont les enjeuxamonent politiques, qui sous-tendent
la problématique de l'accés a la culture pour lespypations allophones; nous
détaillerons ensuite la méthodologie suivie pournere a bien notre étude de
I’environnement multilingue de Villeurbanne ; puispus présenterons les résultats
obtenus grace a notre enquéte sociologique. Enfins étudierons I'ambiguité du lien

entre langues et bibliothéque.

¢ Est considéré comme primo-arrivant tout individmstallant sur le territoire frangais pour la piene fois de maniere
temporaire ou permanente.
7 TACHEAU, Olivier. De I'élu a I'exclu en passantipia bibliothéque. In : Pluralité culturelle en ast Paris : ABF, 2004, p. 15.

8 Ce rapport remis a la ministre de la culture Gimis Albanel en 2007 est le résultat d’'une condataentre les différents
acteurs de la chaine du livre pour faire face aoxléversements technologiques. BARLUET, Sophie. @ap Livre 2010.

Direction du Livre et de la Lecture, 2007, p.10. nle ligne]

<http://www.centrenationaldulivre.fr/IMG/pdf/Rappotivre_2010.pd#
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Partie 1 : Problématique générale

Partie 1 : Problématique générale

1. Présentation de la Maison du Livre, de I'Image et
du Son Francois Mitterrand

1.1. Historique et missions

La création de la Maison du Livre, de I'lmage et®on en 1988 répondait a une volonté
forte de mettre I'accent sur le « non-livre », @veloppant des collections audio, vidéo
et d’ceuvres d'art. En ce qui concerne les fondsrimmés, la priorité fut donnée aux
revues, journaux et livres documentaires portant lsart et le design. Par son
architecture résolument moderne, le projet de Haecte suisse Mario Botta avait pour
but d’attirer de nouveaux publics peu habitués éqdienter les bibliothéques en les
amenant a investir un lieu de culture singulieroldle choix de ne faire porter a ce lieu
ni le nom de bibliotheque, ni le nom de médiathequais bien celui de « maison du
livre, de I'image et du son ». Cette ouverture vd@snouveaux supports et de nouveaux
publics répondait ainsi a une volonté politiqueirgdment établie par la Ville de
Villeurbanne de démocratisation du patrimoine awtu Ce projet s’est également
inscrit dans le courant de développement de lautecpublique en France, a I'ceuvre

depuis le milieu des années 1970.

A I'heure actuelle, le réseau de lecture publigeevileurbanne se compose, en plus de
la Maison du Livre, de I'lmage et du Son (Mlis) gest la bibliotheque centrale, de la
Médiathéque du Tonkin, de deux biblio-discobus,ndaervice de prét aux collectivités,
d'un service de prét a domicile, ainsi que de ladM&héque Mémoires et Société qui a
ouvert ses portes au mois de février 2008. Lesérbfits services ont pour objectif
d’assurer I'accés au savoir pour le grand publicf@mction des spécificités de leurs
missions. Citons par exemple la Médiathéque du Troqli, parce qu’elle se situe dans
un espace qu’elle partage avec un collége, deasepublic a forte proportion scolaire.

Le présent travail portera cependant en grandeiepasur la Mlis, et plus
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Partie 1 : Problématique générale
particulierement sur la place des collections englees étrangéres au sein de la
Médiatheque Adultes.

1.2. Les collections en langues étrangeéres

La Médiatheque Adultes de la Mlis est répartie deux plateaux : I'un regroupant les

plles littérature, société, arts - sports et Isisisciences et techniques, et l'autre
regroupant le pole périodiques, les usuels et divdlacuments a usage des scolaires,
ainsi que des espaces de travail individuels decbts. A I'heure actuelle, I'ensemble

des documents en langues étrangeres se trouvensoréme étage au sein des poles
littérature et société, a I'exclusion des quelqtie®s de périodiques présents sur le
second étage. D’'une maniere génerale, le persatenkéquipe Adultes constate que ces
fonds sont peu attractifs pour le public. Bien giable depuis ces quatre derniéres
années, le nombre de préts est peu élevé. La misaleur de ces différents espaces
apparait étre insuffisante, en termes de signalétet de disposition des espaces — les
romans, méthodes d’apprentissage et périodiqued &tss €loignés les uns des autres.
L'’age moyen relativement élevé des collections demmle pas encourager les usagers a
les consulter. Ces différents aspects peuvent emiepaxpliquer leur manque de

visibilite.

Les collections de fiction, d’'une part, sont comges d’environ 1 600 documents
répartis selon sept langues: l'allemand, l'angldisme distinction entre anglais
britannique et américain étant précisée sur la deeexemplaires), I'arabe, I'espagnol,
I'italien, le portugais, et le russe. Le taux deatmn toutes langues confondues pour
I'année 2007 se chiffre a 1,33 préts par an. Cela paraitre faible si 'on compare ce
chiffre a celui des fonds les plus dynamiques die giitérature que sont les bandes
dessinées et qui atteignent 6,56. Mais cela reSeammoins relativement satisfaisant si
I'on considere le taux de 2,83 enregistré pourskenble du pdle. Sans surprise, les
collections en anglais sont les plus étoffées: agnombre 319 documents en
anglais britannique et 197 en américain. Viennersuée les ouvrages en espagnol, qui
sont au nombre de 335, suivis de 295 ouvragesadient et de 162 en allemand. Les
fonds en russe et en portugais sont en revanctsgpeeanecdotiques, dans la mesure ou
ils ne regroupent que peu d’exemplaires : 48 esaust 19 en portugais. En ce qui
concerne le fonds en arabe, le nombre de titregwdtié a 150 exemplaires. Précisons
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Partie 1 : Problématique générale
toutefois que le fonds de langue arabe étant ertcéserécent, les statistiques de prét ne
sont pas encore disponibles. Néanmoins, I'équipestaie dés les premiers mois de mise
en service que ces collections ont d’ores et d&avé leur public. Il n'est pas encore
possible, pour I'heure, d’évaluer la satisfactiom public quant a la pertinence des
acquisitions effectuées. La demande du public étmpgendant forte, il serait bon
d’envisager, a termes, une étude de la satisfactiemusagers, afin de s’assurer que le
développement de cette collection est bien en aatémuavec leur demande. Précisons
également qu'au sein de ces collections de romamstrguvent aussi quelques
documentaires, trés minoritaires et présents notamindans les fonds allemand et
anglais. L'une des questions actuelles est celldadpoursuite ou de I'abandon des
acquisitions de ce segment. Une autre interrogatoncerne le rapprochement des
ouvrages bilingues appartenant actuellement augddale contes, théatre et poésie, afin

d’étoffer les collections dédiées aux langues d@féaes. Cela serait-il souhaitable ?

En ce qui concerne les méthodes de langue, d’guatre on dénombre 420 exemplaires
pour 32 langues, dont une trentaine de titres dédtés au francais langue étrangere. La
stabilité et I'importance du nombre de préts de tmsds montrent que cette offre
constitue toujours un attrait pour le public, mésiié est difficile, en I'état actuel des

choses, d’identifier la nature des usagers de lsdadu Livre qui les empruntent.

Enfin, les collections de périodiques apparaissardir été peu développées jusqu’a
aujourd’hui. On recense en effet 4 titres de reveeslement, en allemand, anglais et
espagnol, ainsi que 5 titres de titres de journguwtidiens ou hebdomadaires, en
allemand, anglais, espagnol et italien. Si les tdaxrotation sont relativement faibles
pour les journaux — ils atteignent une moyenne ,d8 %, les revues ont enregistré, elles,
une légére augmentation des préts pour I'année,Xadsant grimper le taux de rotation
a 3,17.

Si ces fonds semblent peu connus du public, ilpestinent de nous interroger sur les
raisons de ce manque d’attractivité. Au-dela du dafiils s’adressent traditionnellement
a des « publics captifs,»dans la mesure ou tout un chacun peut difficiletiee dans

une langue qu’il ne maitrise pas, nous tenterondétgger quelques pistes de réflexion

o Peuvent étre considérées comme publics captifpdesonnes déja initiées a une discipline ou arun a
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Partie 1 : Problématique générale
dans le but de relancer l'intérét des usagers peaiccollections en langues étrangeres.

Nous irons pour cela sonder les attentes de nouveallics multilingues.

1.3. Objectifs généraux du stage

Pour faire face a une chute de la fréquentatioregistrée au sein de la Mlis depuis
guelques années, les trois objectifs principauxrpwivis par le biais de notre démarche

sont les suivants :

« Etablir un contact avec les associations villeurtzases d'accueil des primo-
arrivants dans le but de connalitre les besoingdbics potentiels et de diffuser
I'offre de services et les collections du réseau lgeture publique de

Villeurbanne ;

* Repositionner les collections en langues étrang&essein des collections
générales de la Médiatheque Adultes en orientanpditique documentaire,

voire constituer un fonds dédié aux populationsrariges ;

« Etre force de proposition quant aux possibilités mése en valeur de ces

collections par la médiation culturelle.

L’enjeu majeur est double. D’une part, offrir lagsibilité a des publics qui, a I'heure
actuelle, ne sont pas une cible prioritaire au sein réseau des bibliothéques de
Villeurbanne, de s’exprimer. D’autre part identifla nature des besoins en information
que ces derniers pourraient émettre. Deux probléesegposent: d'un coété I'offre

éditoriale de documents adaptés a des publics ritrisaat pas le francais n’est pas
stabilisée, de l'autre les personnes migrantes tréeh pas facilement dans les
bibliothéques. D’ou une difficulté supplémentaireamment établir un lien entre ces

deux phénomenes ?
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2. La problématique de I'accés a la culture

2.1. Quelques questions sous-jacentes a la
constitution d’une offre documentaire

2.1.1. La place des politiques culturelles vis-a-vis des
immigrants

Quelle posture adopter pour aborder au mieux |dlproatique de l'accés a la culture
pour des populations marginalisées ? Pour lesditidicaires, le risque est de rester figé
dans le role de prescripteur, c’est-a-dire de cl@etemande du public a partir de choix
intellectuels prétendument représentatifs de I'eMtde des savoirs, plutét que de
s’inspirer des attentes des lecteurs et constituner offre sur-mesure. Ayant trait aux
notions d’interculturalité, d’'intégration, d’accuhation, et d’assimilation, I'orientation
des politiques documentaires souléve donc de |lauieestions éthiquedusqu’a quel
point peut-on en effet Iégitimement demander aumigrants de s’approprier la culture
de leur pays d’accueil ? Quelle est la part de esndndance dans ces choix politiques
vis-a-vis des immigrants ? Ces éléments justifi@¢imiterroger la place des politiques
culturelles dans le processus d’accueil et d’iraéign des migrants a travers 'offre des

bibliothéques municipales.

2.1.2. L'identification des publics

La construction d’une offre documentaire pertinedt& en amont passer par un travail
de définition des publics que I'on souhaite desisetyne meilleure connaissance de
leurs attentes permettra en effet de mieux y répmndobjectif est de colorer I'offre de

la bibliotheque, tout en légitimant les choix d’acgjtion.

2.1.3. La définition de I'offre par rapport au public cible

Notre premiére question est politique : quellestden prérogatives de la bibliothéque
par rapport aux populations primo-arrivantes et gersonnes issues de vagues
migratoires plus anciennes ? Sont-elles impératergmd’encourager les nouveaux
arrivants a s’intégrer dans la société francaisawgontraire de proposer des transitions
plus souples ? La bibliotheque doit-elle nécessa@r® impulser une appropriation de la

langue francaise, et par conséquent, de la culttaecaise, par le biais d’'une offre
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documentaire exclusivement en francais ? Ne sdrpés plus pertinent de favoriser des
collections en langues étrangeres propres a ldtureud’origine ?

Favoriser des collections multilingues pourrait ttalabord constituer des points de
reperes répondant a des demandes éventuelles dpopesations. D’autre part, elle
permettrait & la bibliothéque de s’inscrire dan® wlémarche moins prescriptive. Les
bibliothéques peuvent toutefois prendre parti plbume ou l'autre de ces alternatives,
tout comme elles peuvent les rendre compatiblesteNabjectif est d’étudier les besoins
des publics primo-arrivants afin d’aider la Mlisd&finir I'orientation qu’elle souhaite

privilégier.

Cette étude constitue le point de départ de n@tlexion. Elle permettra de dégager des
recommandations quant a la nature des documentgj@ésdr. Est-il plus judicieux de
donner la priorité a des ouvrages de fiction, & desumentaires, a des ceuvres
classiques de la littérature francaise traduitekapgues étrangeres, a des abonnements a
des revues numériques ? Quelle place accorder lph#bétisation ? Ces questions
doivent tenir compte de la réalité du marché deditién. Quelles contraintes
économiques pésent sur la production d’ouvragegutigarisation en langues étrangéeres

destinés aux adultes ?

2.2. Insertion, intégration, acculturation,
assimilation, régulation, autant de notions
liées a I'immigration

2.2.1. La notion d’assimilation pour I’Ecole de Chicago

Le devenir des populations arrivantes constitue ldes objets d’étude de I'Ecole de
Chicago. La notion de « cycle de relations socialekfinie par le sociologue Robert
Park en 1926 distingue une phase de prise de doatde les populations installées et
les nouveaux venus, une phase d’entrée en congégtifiuis une période de conflit,
suivis d’une phase d'adaptation entre les divemiges. Enfin, ces phases aboutissent a
un phénomeéne d’assimilation. Une fois ce cycle teénles conflits peuvent selon lui se
régler a lintérieur d’'un systéeme commun de normeds de valeurs. Dominique

Schnapper, directrice des études a I'Ecole desesagtudes en sciences sociales, évoque
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la définition d’assimilation que donne PArkll s’agit d’'un processus par lequel les
individus élaborent progressivement une vie cultareommune, en participant aux
différentes dimensions de la vie collective et eart@geant les mémes expériences.
Selon cette perspective, le concept d’assimilatienconsiste pas, pour les migrants, a
effacer les souvenirs de leur vie passée, simpléndetes intégrer aux nouvelles
expériences culturelles vécues dans leur pays d&kdEn d’autres termes, il s’agit de
conserver les particularismes des populations iméeig dans la sphere privée, tout en
utilisant la langue commune dans la sphére publigde ce fait, I'unité nationale
n'impligue pas une homogénéité ethnique et cultarebelon Park, I'assimilation doit
eégalement passer par la participation aux tradstipolitiques et par un apprentissage de
la nouvelle citoyenneté au sein de I'école. Airsildngue, la culture, I'histoire et les
valeurs démocratiques constituent-elles un socler g@apprentissage des nouveaux

arrivants.

2.2.2. Les chercheurs francais et la notion d’intégration

Dominique Schnapper note que la notion d’assimitat été fortement critiquée par les
chercheurs francais a partir des années 1950. Salon cette notion impliquait la
destruction des cultures d’origine des immigréserBgu’elle montre qu’en réalité, le
concept développé par I'Ecole de Chicago ne propa# la suppression des valeurs
d'origine des immigrés, elle souligne qu’en Franamtte notion impliquait la
destruction de leur culture d’origine. Les cheratsetrancais lui ont alors préféré le
terme d’intégration, dans la mesure ou celui-citétalorisé dans le langage courant et
s’inscrivait dans le cadre des concepts sociologgqdéja existants. Dans la lignée de
Durkheim, le terme d’intégration est en effet daveentral quant aux questionnements
sur les relations entre I'individu et le groupealhinsi supplanté le terme d’assimilation
alors encore utilisé aux Etats-Unis. Toutefois,ntation de régulation est aujourd’hui
largement utilisée par les sociologues, au titre gliintégration des individus n’est pas
seulement le produit de la conformité de leurs aote$ aux normes, mais de leur
participation active a la vie collective, en panicer a l'invention de normes

sociales ». La différence entre ces deux concepts réside daacs le fait que

10 Dominique Schnapper, op. cit., p.73.
1 Dominique Schnapper, op. cit., p.27.
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I'intégration implique davantage la conformité asdeormes établies, tandis que la
régulation met en relief le réle actif des indivédu

La priorité donnée a I'« intégration » par les fglies et la distinction systématique
entre populations migrantes et le reste de la s®daiéont-elles pas précisément pour
effet inconscient de créer un rapport de domina®idre probléme est bien celui de la
bibliothéque : le simple fait de « catégoriser ensidérer les populations comme « en
voie d’intégration » provoque sans doute impliciegrh leur marginalisation. Cette
problématique ne peut donc délibérément pas étoorowectée de la question des
politiques d’'immigration.

3. Les politiques d’'immigration en question

3.1. Vers la maitrise des flux migratoires en France

Aucune politique d'immigration n’a existé a proprem parler avant 1945. Auparavant,
seules des mesures ponctuelles étaient pridesis, I'ordonnance du 2 novembre 1945
relative aux conditions d’entrée et de séjour eanEe des étrangers permit la création
de I'Office national d'immigration. Son but étaitirdstaurer des cartes de séjour de un,
cing et dix ans. Comme les besoins de main d’'ceuvre étaient imptetdans les années
1960, I'immigration fut encouragée, notamment paiblais du regroupement familial.
Elle était alors vue comme étant « durable ». ltautaire Marcellin-Fontanet qui parut
en 1972 pendant la crise économique des annéesdé&idéncha ensuite une limitation
des régularisations. La réduction du nombre de saux entrants sur le territoire
francais fut une autre conséquence de la criserelceutement de la main d’ceuvre
étrangere fut suspendu en 1974 et les pouvoirsiqgulknterent de renvoyer les
travailleurs immigrés dans leur pays d'origine ent®78 et 1980. La loi Bonnet durcit
alors les conditions d’entrée des migrants et eragen le renvoi des immigrés
clandestins. Pour rompre avec ce durcissement dBsqgpes d’'immigration, le parti
socialiste au pouvoir a partir de 1981 procéda salar la régularisation massive

d’'immigrés en situation irréguliére. Puis, cinq aas tard, la loi Pasqua apporta un

12 La Documentation francaise. Vie publique.fra politique d’immigration (1974 - 2005), 30 ans deaitrise des flux

migratoires.[en ligne] <http://www.vie-publigue.fr/politiques-publiques/pfjue-immigration/index*

13 Wikipédia. Immigration en France. [en ligneftp://fr.wikipedia.org/wiki/Immigration_en_Franee
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nouveau changement au statut des étrangers erigestnt I'acces a la carte de résident.
S’ensuivirent nombre de tentatives de régulatios ftiex migratoires avec notamment la
création du Haut conseil a I'intégration en 198@squ’en 1993, la conception du droit
de sol' est restée un fondement du droit de I'immigratiem France. Il fut ensuite
abandonné au profit d’'une naturalisation sur dereadebs immigrés a leur majorité, pour

étre finalement rétabli en 1998.

Aujourd’hui, les directives européennes tendent pdies en plus a harmoniser les
politiques d’immigration des pays membres. Chaqueat Egarde toutefois sa
souveraineté. Depuis 2003, I'obtention de la cddaésident en France est accordée aux
immigrants au regard de criteres évaluant leur éeafj« intégration ». Toute personne
migrante a désormais I'obligation de maitriser dadue francaise, qui est considérée
comme étant I'un des premiers facteurs d’intégratioe contréle des flux migratoires
se caractérise ainsi par une volonté d’accueillie ummigration choisie. La création
d’'un ministére en charge de I'immigration montregael point cette question est

maintenant centrale.

3.2. Le ministere de I'Immigration, de I'Intégration,
de I'Identité Nationale et du Développement
solidaire

Suite a I'élection de Nicolas Sarkozy a la Préstdenle la République francaise, le
ministere de I'Ilmmigration, de [I'Intégration, deldentité Nationale et du Co-
développement fut créé. La fin de lintitulé futahsformée en mars 2008 par
« Développement solidaire ». Le décret du 31 mdi720¢éfinit ses attributions : il vise
notamment a lutter contre I'immigration clandestitee fraude documentaire, le travail
illégal des étrangers. La politique d’attributioesdvisas doit elle aussi étre modifiée.
Membre de I'Observatoire de linstitutionnalisatiade la xénophobie (Observ.i.x),
Jérébme Valluy note que certaines de ces attribatennt empruntées, entre autres, aux

ministeres de I'Intérieur, des Affaires étrangermss Affaires sociales, de la Justice, de

4+ Toute personne physique obtient la nationalitépdys dans lequel il est né, contrairement au dioisang qui accorde aux

enfants la nationalité de leurs parents.
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I’'Education nationale, ou de la CultlreAinsi cette concentration des péles ministériels
autour de la question des flux migratoires montwefdrme volonté du gouvernement
Fillon de s’emparer de la question de lI'immigrati@m France, en durcissant les
conditions d’entrée et de séjour des immigrants eat réprimant I'immigration
clandestine. Anthropologues, ethnologues, réseaax ctlercheurs et associations
humanitaires tentent d'alerter I'opinion publiquarsles risques d’amalgames entre
immigration et identité nationale et sur les risgjuginstitutionnalisation du racisme et
de la xénophobie. Mais Jérome Valluy constate grieministere dirigé par Brice
Hortefeux fait aujourd’hui partie intégrante du page politique francais, sans que
I’opposition ne manifeste outre mesure son désacddalgré la rupture incarnée par ce
tournant dans les politigues d’'immigration en Freane& la création d’un ministere de
I'ldentité nationale et de I'lmmigration n'est paa nouveauté radicale a laquelle
I’ébullition électorale et les émois du printemp80Z pouvaient laisser croire, mais le
reflet d'un phénomene plus profond, la cristallisat institutionnelle d’une culture
politique faconnée par des décennies de xénophalieare, notamment technocratique,
mais aussi politicienne voire intellectuelle, quonstruit comme une évidence le
caractere problématique de la présence étrangereSelon lui, il s’agit d'une
institutionnalisation de la peur de I'étranger. &eklance la question de I'accueil des
immigrants en France et de leurs conditions d’irdégn. Quelles sont les mesures

prises pour favoriser I'intégration des immigrafits

3.3. Le contrat d'accueil et d’'intégration (CAI)

Le Contrat d’accueil et d’intégration a vu le joem 2002, suite a I'entrée de la notion
d’'intégration au sein des politiques d’'immigrati@®a création est la conséquence d’'une
difficulté persistante a intégrer les nouveaux \amis’, malgré la mise en place de
politiques de gestion des flux migratoires depuig trentaine d’années. Elle résulte en
outre du constat que l'instauration de politiquéschigration a modifié la nature des

candidats a I'immigration : les nouvelles entréesvpennent désormais essentiellement

15 VALLUY, Jéréme. Introduction. Quelles sont les gines du ministere de I'ldentité nationale et dbmthigration ? In:
Sociologie politique de [linternational, n°69, premps 2008. Paris, L'Harmattan, 2008. [en ligne]
<http://terra.rezo.net/article705.html

6 La Documentation frangaise. Vie publique.fr. Len@rat d’accueil et d’intégration : un parcours gsalioire, condition d’une

installation durable. Juillet 2007. [en lignehtp://www.vie-publique.fr/actualite/dossier/intedion/contrat-accueil-integration-

parcours-obligatoire-condition-installation-duralhin|>
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du regroupement familial et de I'application du idiiasile, plutot que de I'immigration
économique. Selon la Documentation francaise, igecdu processus d’intégration peut
se mesurer en termes d’indicateurs tels que :

» la concentration des populations immigrées danszdess aux difficultés socio-

economiques ;

» la dégradation de la situation socio-économiquefdeslles migrantes ;

» la discrimination au logement et a I'emploi ;

» la précarité des conditions de vie dues a l'irrégité de certaines situations.
Ces constats sont a l'origine d’'une loi sur 'immdagon choisie voulue par Nicolas
Sarkozy, alors Ministre de I'Intérieur et de I’Amegement du territoire. Elle fut adoptée
par I’Assemblée Nationale en mai 2006, soit un rea la loi de programmation pour la
cohésion sociale de janvier 2005. L'objectif de ck=sux lois était, entre autres, de
former des élites dans la perspective d'un retas mhigrants dans leur pays d’origine,
de durcir les conditions de regroupement familmadis aussi d’apprécier la volonté des
candidats a lI'immigration de s’inscrire dans un qoars d’intégration. Le Contrat
d’accueil et d’intégration a par conséquent étéuveabligatoire (par la loi du 24 juillet

2006 relative a I'immigration et a l'intégration

Depuis le £ janvier 2007, tout primo-arrivant de plus de 16 aoit signer un CAIl et
participer a une formation linguistique si son rduede connaissance de la langue
francaise est insuffisant. En moyenne, 25 % deatajres du CAIl bénéficient de cet
enseignement, qui est organisé par I’Agence natidea’accueil des étrangers et des
migrations (ANAEM). Une formation gratuite de 40@ures est ainsi dispensée aux
immigrants, leur promettant une meilleure intégratisociale, professionnelle, et
républicaine. Notons que la notion d’intégrationpuBlicaine est particulierement
controversée, dans la mesure ou c’est 'appréciaties bonnes connaissances des
valeurs de la République qui détermine la déliveade la premiére carte de résident aux
candidats a l'immigration. Comment garantir une edgité culturelle au sein d’un
contexte de renforcement de la politique linguisdéigfrancaise et de confiance

réaffirmée dans un modéle républicain exclusif ?

7 CANDIDE, Christine, COCHY, Cécile, LHOTE, Gilberet ROGER, Sylvie. Apprentissage et connaissancdadingue
francaise par les migrants. Diversité, n°151, dédoem 2007. [en ligne]

<http://www.cndp.fr/lesScripts/bandeau/bandeau.aap2bttp://www.cndp.fr/RevueVEI/numpreced.#m
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3.4. Quelle place pour la diversité culturelle dans
les sociétés démocratiques ?
Le probléeme de la gestion des diversités dans me&t®s se pose. Au sein d'une
démocratie, «la citoyenneté a comme principe d@sttender toutes les formes de
diversité . L’homogénéité culturelle unifie en effet un pagstour d’'une langue et
d’'une culture, comme lillustre I'exemple de la pmue linguistigue de la France.
Pourtant, parallelement a cette recherche d’homéigétion culturelle, on célebre
aujourd’hui la vertu des diversités. Nous pouvolmssanous interroger sur deux points :
d’'une part, comment combiner citoyenneté « a ladadse » et reconnaissance de la
pluralité culturelle ? D’autre part, jusqu’a quelipt les diversités n’empéchent-elles pas

la vie collective’ ?

Selon Dominique Schnapper, la pluralité culturelftenistorique est reconnue au sein des
sociétés démocratiques dans la neutralité de lmsgaublic. Les diversités peuvent
certes étre maintenues, mais uniguement dans larspprivée. La citoyenneté se
fondant sur I'idée de I'égale dignité entre tous ommes, il existe de ce fait des
limites a la pluralité culturelle : celle du respeie la dignité humaine. Par conséquent
se pose le probleme de la reconnaissance des id@égerkst-il possible de construire un
espace public qui puisse reconnaitre toutes lesrslivés ? Faut-il accepter les cultures
qui ne respectent pas I'égalité républicaine ehttemmes et femmes, comme c’est le cas
dans certaines traditions ? Aucune réponse affirtnées interrogations ne nous semble
acceptable sans nuance, tant elles font débat.n3géint les sociétés démocratiques
comme des sociétés de tension entre la libertéstdntraintes, Dominique Schnapper
plaide pour une gestion raisonnable de la transornisdes cultures particuliéres. Elle
encourage également le multiculturalisme — qu'etmsidére comme un opposé du
communautarisme puisqu’il crée du lien, alors qee communautarisme crée du
séparatisme, du repli sur soi —, a condition quepri@rité soit donnée aux valeurs
communes transmises par I'école. En d'autres terriEsole doit selon elle étre a
méme de transmettre un modéle républicain en prearuwne séparation entre le privé
et le public. Mais précisément, la crise actuelie I€cole et du modéle républicain

révele toute 'ampleur de la problématique.

18 DOURY-BONNET, Juliette. Quelques réflexions enrkae et a I'étranger. In : Pluralité culturelle estes. Paris : ABF, 2004,
pp. 63-66.
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Aujourd’hui, les politiques francais prennent dessures fortes pour imposer le
renforcement du modele républicain : imposer lagglanet les valeurs de la République
aux primo-arrivants. La complexité de la situatid®s populations d’origine étrangére
installées de longue date notamment dans les hedjeavec des problemes de
déracinement, d’échec social, voire d’intégrismiggreux, a provoqué une radicalisation
politique. On entend parler de «ratés de l'intéigra républicaine », de crise de la
laicité” et de repli communautariste. Face a I'échec dyepiaic, face a I'exclusion,
face a la crise identitaire, nous souhaitons vivetneans le cadre de ce stage a la
Maison du Livre, de I'lmage et du Son de Villeurban favoriser une réflexion sur la

place des populations étrangéres.

1 Cette interrogation émise par Claude Lévi-Straestscitée par la sociologue Dominique Schnapper.
2  Réseau Voltaire. La crise de la laicité et du medeérépublicain. Juin 2003. [en ligne]

<http://www.voltairenet.org/article10186.html
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Partie 2 : Méthodologie de I'enquéte de terrain

1. Définition des parametres de I'enquéte

Le point de départ de cette enquéte de terrairéedaéprise de conscience du caractére
approximatif de son objet. Nombre de questions@# anposées quant a la nature du
projet, telles que : qui contacter ? Pourquoi ? @e&mt ? Précisons que le but de ce
travail, fixé par les responsables de la Meédiateédidultes, était de relancer la
fréquentation par le biais d’'une recherche de nauxepublics. L’'objet d’étude mis en
avant dans la commande avait été défini comme kdbstants d'origine étrangere, non
francophones, pouvant rechercher des documents kdams langues d'origine, mais
aussi des méthodes de francais langue étrangé&emment alors mettre en ceuvre cette
initiative ambitieuse d’élargissement des publicsitiingues, alors que les habitants

d’origine étrangeére installés a Villeurbanne ne Blient pas clairement identifiés ?

Au vu de cette contrainte de départ, il est appgue le périmetre de I'enquéte ne
pouvait pas étre deéfini de maniere précise. D’ouclwix d’aborder une démarche

sociologique relativement empirique. D’une parteugtude des publics a proprement
parler n’était pas réalisable puisque I'offre do@ntaire de méthodes de langue et de
fiction en langues étrangeres de la Mlis, nous dia vu, est non seulement peu
développée, mais également peu repérable par legets du fait de son manque de
signalisation. |l paraissait donc impossible delaibun public fréquentant déja la

Maison du Livre, de I'lmage et du Son pour évallladéquation entre leurs besoins et
I'offre de langues étrangeres proposée, dans lairees) elle ne constitue pas, a I’lheure
actuelle, un service de référence a la Mlis. Noawvons donc pas retenu la question de
la satisfaction du public, le domaine de la sodjododes publics étant trop vaste pour
étre couvert dans son intégralité. |l s’agissaénbici de déterminer quels pourraient étre
les publicspotentielset non de réaliser une étude de la satisfactienudagers en vue

d’'une évaluation qualitative des collections — gapendant s’avererait étre nécessaire

dans une seconde étape afin de réactualiser ureddtumentaire vieillissante.

MONCEY Aline [MASTER SIB | Mémoire de stage | juin 2008 24

Droits d'auteur réservés.



Partie 2 : Méthodologie de I'enquéte de terrain

D’autre part, le choix d'une méthode empirique &’@sposé naturellement en raison
d’'une contrainte majeure : le temps. Comment, efetefsonder I'ensemble des
communautés étrangeéres représentées sur Villeurbanne dan<lan de quatre mois ?
Il s’agissait avant tout de faire des choix quamx @opulations a interroger, dans une
optique qualitative plus que quantitative. Par &muent, notre démarche n'a pas
prétention a étre exhaustive. Elle vise a mettre lemiere les considérations,
interrogations, attentes et besoins d'un échamtiltbinterlocuteurs, choisis, dans la
mesure du possible, selon la singularité de ledioac En résumé, cette démarche, a
défaut de présenter un périmetre bien défini, ar gt d’identifier quelques lectorats
potentiels, d’observer leur rapport a la langue aetx différentes cultures qu’ils
partagent, et de tenter de répondre a certaindsule attentes en donnant des pistes de

développement de collection a la Maison du Livree)'thage et du Son.

2. Méthodologie utilisée

Bien qu’ayant privilégié une approche empiriquepalraissait tout de méme intéressant
d’inscrire notre démarche dans un cadre théoriqu@ns le Guide de I'enquéte de
terrain : produire et analyser des données ethnphigues, Stéphane Beaud et
Florence Weber abordent une méthodologie de I'etequéthnographique. Nous

retiendrons trois points déterminant les conditided’enquéte :

» L’auto-analyse a savoir expliciter ses préjugés et objectivepssition afin de
mieux prendre ses distances avec ses premiéresessipns et de mieux

interpréter ce qui se passe au cours de I'enquéte ;

» La préparation de I'’enquéte c’est-a-dire consulter les données sociologigies
base, comme les données issues de 'appareiltgjagsnational (INSEE, INED,
etc.), que l'on pourra utiliser comme des donnéescddrage permettant de
spécifier les caractéristiques sociales du terram,les comparant notamment

avec la moyenne du pays ou de la région ;

21 Pour Julien Landfried, directeur de I'Observatoihe communautarisme, les communautés « sont ddemsgs de croyance
socio-politiques ». Wikipédia. Observatoire du coumautarisme. [en ligne]

<http://fr.wikipedia.org/wiki/Observatoire_du_commautarisme

2 BEAUD, Stéphane, WEBER, Florence. Guide de I'eriquée terrain. Produire et analyser des donnéesogthphiques.
Paris : Editions La découverte, 1998. p.26 ; p.p6207 ; p. 215.
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* En ce qui concerne la conduiteedtretien, les auteurs précisent qu’il n’est pas
nécessaire de suivre un guide d’entretien, danséaure ou « Son usage ne
correspond pas a I'esprit du travail ethnographiguls insistent en revanche sur

le fait qu’il est essentiel dsusciter la confiance de son interlocuteur et gest
nécessaire de donner une orientation claire auepnésenté. « Un entretien
doit, au départ, étre centré sur un seul poinntdrviewé doit savoir au début ou

vous allez ».

Au regard de ces indications, précisons quelldadwémarche engagée.

2.1, L’auto-analyse

Si la lettre de mission exprimait clairement la omié des responsables de la Mlis
d’élargir les publics de la médiatheque, l'ouveetupotentielle a des publics
multilingues apparaissait en revanche peu certaifre.effet, le développement des
collections en langues étrangéres ne constituatype priorité. Cependant, comme l'a
montré notre expérience au sein de I'équipe de kdigtheque Adultes, le faible
développement des collections en langues étrangeess en aucun cas synonyme d’'un
désintérét du personnel envers les publics mudpiles. Il reflete davantage un manque
de moyens financiers qui les oblige a faire desxcdtacquisition, qui, pour I’heure, ne
favorisent pas les langues. D’ou cette impressi@rcaractére non prioritaire de I'étude
qui nous a été confiée. Le faible développementaddiections en langues étrangeres a
la Mlis reflete également une faible connaissanedalpart du personnel des publics
lisant de la fiction en langues étrangeres, qudient issus de I'immigration ou non.

En d’autres termes, il nous a d’abord fallu réaligae notre objet d’enquéte était a la
fois imprécis parce que trop large, et limitatif e qu’il excluait une partie du public
francais lisant dans une ou plusieurs langues sugee le francais. Il est donc apparu
trés tbt que cette enquéte pourrait certes peremater dégager des orientations de
développement de collections, mais qu’il serait asgible d’aborder I'ensemble des
publics amateurs de documentation en langues érang qu’ils soient existants ou

potentiels.
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Il nous a aussi semblé judicieux d'accorder pemgadrtance a la composition du fonds
documentaire et de faire abstraction des différasfgects bibliothéconomiques liés aux
collections en langues étrangeres. Dans un pret@ineps, Nous Nous sommes concentrés
sur les individus eux-mémes. Comme le souligne Dxauie Peignet, conservateur a la
Bibliotheque municipale de Bordeatx« il faut tourner le dos a la bibliothéque et
regarder les habitants spour étre en mesure de construire une offre qunpte de
rapprocher la bibliothéque de ses usagers. Le tait @donc avant tout de conserver le
point de vue le plus integre et distancié posside rapport a l'institution et a son

fonctionnement, afin d’éviter une trop grande iefhee sur notre discours.

Notons que l'intérét de ce détachement était adssifaciliter le dialogue avec des
publics fréquentant peu la bibliothéque en géndeaktatut de stagiaire — conférant un
caractere « non officiel » — semblant encouragerelequétés a s’exprimer relativement
librement. Précisons toutefois que cette positioktémeure a ['établissement,
d’apparence avantageuse, pouvait a I'inverse s&avéiscriminante, dans la mesure ou
il était plus difficile de se présenter aux acterascontrés comme étant en charge d’'une
enquéte dont nul ne pourrait prédire si elle doaitegffectivement lieu a la mise en
place d’'une nouvelle offre de services dans le rfuBien que la mise en oceuvre
eventuelle d’une telle étude soit apparu d’embléeonadaire et déconnectée de notre
projet, il nous a tout de méme paru nécessaire réadpe conscience de ce climat
d’incertitude et d’adopter une posture de socioogiaisant état de nos doutes.
Concrétement, cela s’est illustré par une présmmtate notre enquéte aupres des
différents interlocuteurs sous un angle prospdatdfsant entrevoir des possibilités plus

que des certitudes, comme nous le verrons parite.su

Enfin, ajoutons que l'un des axes qui a le plus imgotnotre attention lors de la
préparation de ce travail a été la sensibilité aleuestion de I'immigration entourant
I’enquéte. Puisque s’intéresser aux publics quigbant dans des cultures étrangéres
revient a s’intéresser a des questions liées anlignation, nous avons tenté de prendre

un maximum de précautions afin d’éviter les déerasagéologiques.

% || s’intéresse notamment aux enquétes des puldmsme le montre sa contribution dans notre ouvidgeéférence Pluralité
culturelle en actesPEIGNET, Dominique. Les mutations professionrelén bibliothéque : entre offre documentaire etreoff

sociale. In : Pluralité culturelle en actes. PaisBF, 2004, p. 36.
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2.2. La préparation de I'enquéte

La difficulté majeure qui s’est posée a été deussules données statistiques portant sur
les populations immigrées dans le périmétre de eMitbanne. L'interdiction des
statistiques ethniques étant considérée en Fraooane un fondement républicain, il
s’avere difficile d’obtenir des indications quanti’arigine des populations étrangéres
résidant sur le territoireCette question est cependant a I'étude actuellensentme le
montrent les débats récurrents concernant le pexjetours co-piloté par 'INSEEet
I'INED* intitulé «Trajectoires et origines», qui fait eatrl’origine ethnique comme
nouvel indicateur dans les sondages. Si cette &adeut selon les chercheurs défendre
la lutte contre les discriminations, elle fait ptant I'objet de sévéres critiques de la part
des associations telles SOS Racisme, qui redodesntlérives. La question majeure est
celle du contrbéle de l'accés aux statistiques aatare ethnique et du risque de leur
utilisation frauduleuse. Comment étre tout a fdit que ces données censées protéger
les individus ne seront pas a l'avenir utiliséekea fins répressives ? Malgré les risques
potentiels que représente une telle évolution descateurs de sondage, force est de
constater que la question, sensible, de la pertmates statistiques ethniques se pose
dans le cadre de notre projet. Comment pourraitomstruire une offre pertinente en
direction de publics spécifiques, tels que les pafans issues de I'immigration, sans

étre en mesure de les identifier ?

2.2.1. Les données statistiques locales

Notre premiére tentative a donc consisté a prendn¢act avec les différents services de
la mairie de Villeurbanne afin de déterminer s’Migait une structure en charge de
I'accueil des populations primo-arrivantes. Aprésnlltiples recherches, il apparait que
I'ensemble des structures de la fonction publigemitoriale interrogées fait preuve

d'une ignorance certaine face aux questions r@atav I'immigration, qu'il s'agisse des
services de la population, de la démocratie localae la préfecture du Rhéne. Chaque
interlocuteur joint a non seulement été dans I'pexté de répondre a notre demande,
mais n'a de plus pas su nous orienter vers un cercompétent. Seule I'Agence
nationale de l'accueil des étrangers et des maratirelevant de la fonction publique

d’Etat et apparemment inconnue des services muaigip semblait étre au fait des

2 Institut national de la statistique et des étuélesnomiques.
% Institut national des études démographiques.
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données concernant les migrants sur le plan loblis en dépit de nombreuses
sollicitations téléphoniques et écrites, notre B¥che d'information est restée
infructueuse. 1l semblerait par conséquent que dales structure dont la mission
principale est I'accueil des nouveaux entrants @t aurait di étre a méme de nous
orienter soit impossible a joindre pour le grandlpu Bien que problématique, cela
reste acceptable dans le cadre de notre étudeymuisgbut n’est « que » pédagogique.
En revanche, cette absence de communication esrable en termes d’accueil des
migrants. Comment ces derniers peuvent-ils organmes démarches d’installation a

leur arrivée en France si les administrations mg pas en mesure de les guider ?

Ce constat nous permet d'émettre deux hypothedese part, alors que la question de
I'immigration est désormais un pilier de la politegnationale, qui tend a étre de plus en
plus répressive, les structures territoriales sembétre peu impliguées dans I'accueil
des migrants au sein des collectivités. Cela agtigtant dans la mesure ou cela rend la
marge de manceuvre du gouvernement encore pluspré&ans qu’elle soit soumise a la
volonté du peuple. D'autre part, cela met en luenlardifficulté des structures dites « de
proximité » a prendre en compte les populationargeres. Comment ces derniéres
pourraient-elles alors offrir un accueil de qualaéx migrants si elles ne sont pas en

mesure de les identifier et de les connaitre ?

Face a ce désert informationnel, lI'unigue moyerbtdioir des données statistiques
tangibles est I'enquéte du recensement de 'INSBtamt de 1999 A I'époque étaient
recenseés 13 200 étrangers pour une populationetatal 124 215 Villeurbannais, soit
10,6 %. Notons que ce chiffre est inférieur au pdant recensement datant de 1990, qui
évaluait alors la proportion d'étrangers a 12,9 Parmi les nationalités recensées
(Algérienne, Marocaine, Tunisienne, Turque, Espégnd’ortugaise, Italienne), les
populations étrangéres les plus représentées sonttionalité Algérienne (14, 04 %),
suivies de loin par les Italiens (4,50 %). Notonsagcune statistique ne porte sur les
migrants d'Europe de I'Est, que I'on sait toutefdiss nombreux dans la région depuis

guelques années.

26 Nos résultats ont été calculés a partir d’'une dbatipn de données des enquétes de 1990 et 199hitoypar I’Agence

d’urbanisme pour le développement de I'agglomératimnnaise.
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Le site Web de la vilfé dresse en outre un portrait des personnes migrantais ses
sources n’étant pas clairement présentées, il dftile@ d’en apprécier la rigueur
scientifigue. La population de Villeurbanne se cagaserait par la présence d'une
pluralité d’ethnies issues de vagues d'immigratsutcessives ayant notamment vu le
jour au cours du XXéme siecle. La ville de Villeartme accueillerait depuis la fin du
dix-neuvieme siécle des primo-arrivants venus ajgrda main d’ceuvre dont manquait
alors la France. Pendant un demi-siecle, la m&até& ces nouveaux arrivants provenait
d’'ltalie, puis d’Espagne. A partir de 1960, une xiéme vague s’est déroulée, attirant
davantage de ressortissants Arméniens, Portugdggri@ns, Marocains, Tunisiens, et
d'Europe de I'Est. Le site officiel de la ville pige également que cette diversité
ethnique constitue aujourd’hui encore l'identité \ddeurbanne, forte d’'un dynamisme
associatif exemplaire et d’'une politique centrée das préoccupations sociales. En
d’autres termes, Villeurbanne met en avant unehistenrichie par des flux migratoires
incessants, mais ne propose pas de service muhi@pannaissant tout a fait cette

diversité, notamment linguistique.

2.2.2. Les données statistiques régionales

Les données de 'INSEE dud'janvier 2005 apportent un éclairage sur les pdpra
étrangéres et immigrées a I'échelle de la régiodriehAlpes’. Une distinction est faite
entre les immigrés, personnes résidant en Fran@mtacquis la nationalité francaise,
mais nées étrangeres dans un pays étranger, eitiasgers, personnes résidant en

France mais qui ne possedent pas la nationaliti&iae.

Avec 537 000 immigreés représentant 9 % en partdepulation recensée entre 2004 et
2005, la région Rhéne-Alpes occupe |&™% place des 22 régions francaises
métropolitaines. Parmi les différents chiffres cbise nous pouvons retenir, précisons
qu’elle est la 8" région de France hébergeant le plus d'immigrésafrs derriere I'lle
de France et la région Provence-Alpes-Cote d’Azparmi lesquels les Algériens
représentent 18,4 % du nombre total d’'immigréslaurégion. Les immigrés des pays
maghrébins (Algérie, Maroc, Tunisie) constituent tatal 32,9 % de I'immigration

recensée parmi les 24 pays d’origine retenus pESEE. Par ailleurs, si I’'on considére

27 Site Web de la ville de Villeurbanneh#tp://www.mairie-villeurbanne.fr/pages/front/indesp?Rubld=%

2 Source : INSEE, Enquétes annuelles de recense2dédt a 2006.
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le seuil arbitraire de 29 000 habitants comme bdsecalcul de pourcentages des
populations les plus nombreuses dans la régiontrguautres pays d’origine se
dégagent. Il s’agit tout d'abord des immigrés Hak, qui représentent 12,7 % des
immigrés en Rhoéne-Alpes ; puis des Portugais, gprasentent 10,1 % de la population
immigrées en Rhbéne-Alpes ; viennent ensuite lesc§uqui représentent 6,9 % ; et
citons enfin les Espagnols, qui représentent 5,4 %.

En ce qui concerne les étrangers, en revancheédmn Rhone-Alpes occupe 1&™
place des régions de France métropolitaine, avelc0OB® personnes recensées entre
2004 et 2005. En plus de la présence relativemeasdsive d’ltaliens et de Marocains,
nous ne retiendrons que trois informations majeuaesavoir que les étrangers d’origine
algérienne atteignent 20 % du nombre d’étrangessailés dans la région ; que les
Portugais représentent pour leur part 12% de cebnemet que les Turcs, quant a eux,
sont estimés a 10,5 % des populations étranger&héne-Alpes.

2.2.3. Histoire de I'immigration dans la région lyonnaise

Afin d’éclairer nos données statistiques et d’&offa présentation succincte du site
Web de la ville de Villeurbanne, nous nous sommeteresseés aux travaux des
spécialistes de I'immigration dans la région lyoisea L'ouvrage collectityon capitale

des Outre-mers. Immigration des Suds et culturermale en Rhéne-Alpes et Auvergne

retrace I'histoire des vagues d’'immigration dansélgion Rhone-Alpes

A partir de 1915, la région devient I'un des cestreajeurs de I'industrie de guerre en
France. L’année 1922, qui marque la crise de I'emploit naitre un sentiment de
xénophobie envers les travailleurs coloniaux. Denbeux rapatriements ont alors lieu.
L’entre-deux-guerres est ensuite considéré commiergs des migrations et marque
notamment I'’expansion de la diaspora arméniennés Rs travailleurs « indigenes »
combattent pour la France lors de la Seconde Gumwadiale et conduisent a la
libération de l'occupation allemande. Les Trenteor@uses sont un tournant dans

I'histoire de I'immigration dans la région Rhdnepsls. Le besoin pressant de main

2 BANCEL, Nicolas, BENCHARIF, Léla, BLANCHARD, Paské&ir.). Lyon capitale des outre-mers. Immigratidas suds et

culture coloniale en Rhéne-Alpes et Auvergne. PaBslitions La Découverte ; Les batisseurs de méep@007.
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bY

d’ceuvre bon marché est a l'origine de [lafflux mésde coloniaux Algériens,

Marocains, et Tunisiens.

Puis la crise du logement des années 1950 condumnieapolitique de réhabilitation
urbaine prbénant la construction de HLM en périphédes villes. Cela a pour
conséquence l'enclavement des immigrés, notammans da banlieue industrielle de
Villeurbanne. L’installation en communautés asslaesolidarité entre les nouveaux
arrivants. 1l s’opére en parallele une « socialmat de la deuxieme génération
d'immigrés grace a I'’école. La période 1968-198@ wmsuite s’amorcer de profondes
mutations dues au développement des migrationstiguodis et estudiantines en
provenance des anciennes colonies francaises. Ramg&me temps, le virage a gauche
de municipalités comme Villeurbanne marque la dodatde commissions extra-
municipales sur l'immigration. Les questions aba@slétraitent du logement, de
I'insertion des jeunes ou de la montée du racishpparait alors une nouvelle forme de
mobilisation collective centrée sur la solidaritéea les populations étrangeres.

L’expression du pluralisme culturel y est encoumgé

Les années 1980 voient ensuite se développer umeehe conscience politique chez la
deuxiéme génération d'immigrés. lls désirent se akgmer de I'image de délinquants
que la société francaise leur préte. En octobre019® banlieue de Vaulx-en-Velin
s’embrase. Pour faire face a cette premiere cresebdnlieues est créée la politique de la
ville. Progressivement, la peur du communautarighee l'intégrisme religieux font
leur apparition au sein des débats autour de lignation. Aujourd’hui, on célébre
cependant la mémoire des cultures d’origine des ignéds. On évoque aussi les
générations sous tutelle : celles que I'on metéadtt au sein de I'espace public ; celles
pour qui on met en place des plans sociaux, des @é soutien scolaire ; celles qui
entretiennent ou subissent des rapports conflistaelec les représentants de l'ordre.
Pour mieux comprendre les enjeux actuels de l'irttgn des populations issues de
I'immigration a Villeurbanne, nous avons choisird&rroger une dizaine d’associations
de la ville.
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2.3. La préparation et la conduite d’entretien

2.3.1. Le choix des acteurs a interroger

Le choix des différents interlocuteurs a été étahliregard de la diversité associative de
la ville de Villeurbanne plus qu'en fonction deststiques de recensement. Nous
l'avons vu, celles-ci n'offrent qu'un apercu sewdamdes populations migrantes. Il
paraissait en effet judicieux de sonder le tissgoemtif, dans la mesure ou cela
permettait d’approcher des personnes de « terralra>priorité a donc été donnée aux
structures répertoriées sous la rubrique "Cultuédsangeres" dans l'annuaire des
associations villeurbannaises 2007-2008. Notre xhsest porté a la fois sur des
associations a vocation culturelle, sociale, oguistique, afin de couvrir les publics les
plus larges possibles. La diversité des interlogtgea été motivée par la recherche de
confrontation des points de vue inhérents aux disecteurs associatifs. Dans la mesure
ou ces derniers s’adressaient a des publics deengtarfois tres différente, il semblait
pertinent de nous intéresser a des problématigasses allant de la recherche d'une
identité culturelle perdue a I'apprentissage ddalague pour satisfaire un besoin de
curiosité, ou encore pour s’insérer dans la viefggsionnelle. Notons cependant que
cette diversité a des limites : le fait de n’intager que des structures recensées au
niveau de la ville de Villeurbanne ne nous a pasnpe d’aborder toutes les populations
étrangeres installées dans la région, dans la reesucertaines communautés n’ont pas
d’activité associative. C’est notamment le cas gepulations turques, pourtant
nombreuses a Villeurbanne, ou des populationsigaied. De la méme maniére, nous
n‘avons pas retenu les organismes a vocation htaisiparce que nous avons
considéré que leur action était trop éloignée deenenquéte. Nous n’avons donc pas eu
I'occasion d'approcher les associations africainesljes-ci étant a Villeurbanne

majoritairement tournées vers l'aide au développardes pays africains.

2.3.1.1. Les associations, centres culturels et centres
sociaux

Les résultats de I'enquéte sont issus de quinzeeems. Voici une bréve description

des structures interrogées :

- I’'Alliance Frangaise, association Loi 1901 dont Bet est de promouvoir la
culture francaise, a I'’étranger comme en Frances@®ant majoritairement des

adultes a taux de scolarité élevé ;
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- I’Association franco-polonaise, association crééedlle milieu des années 1960
dont le but est de se positionner en tant qu’ingtimire entre la Pologne et la

France, en promouvant la culture et la langue paikm;

- I'Association franco-maghrébine, association datdet 1990 développant des
actions de lutte contre le racisme et les discrations, de prévention santé
aupres des populations migrantes et des acteurxiatifs sur les spécificités

culturelles ;

- le Centre culturel cecuménique Jean-Pierre Lach&@g®), créé en 1963 dans le
but d’accueillir les activités d’aumodneries univieages du campus de la Doua, et
dont la mission a évolué vers la solidarité int¢ioreale et la lutte pour les droits

de 'homme ;

- le Centre des musiques traditionnelles Rhéne-Alfi&&ITRA), centre culturel
dont 'une des missions est de valoriser les cakutes migrants par le biais de la

musique ;

- le Centre social Charpennes-Tonkin, centre socralp@sant notamment des

cours de francais langue étrangere aupres des gtogns migrantes ;

- le Collectif 69 de soutien au peuple palestiniessoziation dont I'une des
missions est I'enseignement de l'arabe classiquéeefarabe dialectal, et plus

généralement, la diffusion de la culture palesting;

- la Fédération des associations et centres d’Espsgémigrants en France
(FACEEF), association fédérant I'action des nombeestructures espagnoles de
la région proposant notamment des cours d’espagiabritant un centre social

ou se retrouvent des immigrants Espagnols pououwear leurs racines ;

- I'Institut de formation Rhéne-Alpes (IFRA), struceu dont les missions sont
I’accompagnement socioprofessionnel pour les demarsd d’emploi et

bénéficiaires du RMI, ainsi que I'’enseignement dan€ais langue étrangére ;
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- la Maison de la culture arménienne, associationmpw/ant la culture

arménienne, notamment par le biais de la langue ;

- la Maison de la culture kurde, association dont meissions visent l'aide a
I'intégration des immigrés kurdes en France ainse da promotion de la

langue kurde ;

- la Maison sociale Croix-Luizet, centre social acdllaet des groupes
d’alphabétisation ;

- la Maison sociale Cyprian-les-Brosses, équipemenguartier a vocation sociale

et familiale, accueillant notamment des groupepprantissage du francais ;

- I'Organisme de formations et d’expérimentation pbunsertion par I'alternance
(OFELIA), entreprise accueillant des personnes @msertion professionnelle

dans le cadre de formations courtes d’apprentisdageancais ;

- Villeurbabel, association promouvant la diversitéultarelle a travers

I’enseignement de langues étrangeres.

2.3.1.2. Les personnes ressources en bibliotheque
Afin d’élargir notre réflexion sur les services @&l aux langues étrangeres dans les

bibliothéques, nous avons pris contact avec lesiapgtes suivants :

- Michelle Dumeix, responsable du secteur adulte Bibdiotheque municipale de

Bobigny, Bibliotheque Elsa Triolet ;

- Christophe Evans, chargé d’études en sociologiseauice Etudes et recherche

de la Bibliotheque publique d’'information ;

- Marion Lhuillier, responsable de la Bibliotheque mmipale internationale de

Grenoble ;
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- Claude Poissenot, sociologue et maitre de conféseac’lUT Métiers du Livre
de Nancy ;

- Mamadou Seck, responsable des accueils de groupelses et jeunes a la

Bibliotheque municipale de Vénissieux, Médiathéetiueie Aubrac.

2.3.2. Le contenu des questions du guide d’entretien

Alors gque les auteurs de la méthodologie utiliség@réconisaient pas de suivre un guide
d’entretien lors d’entrevues, au prétexte quson usage ne correspond[ait] pas a
I'esprit du travail ethnographique® nous avons toutefois préféré élaborer une trame
regroupant les questions essentielles a poser aguéeés. Nous avons de ce fait tenté
de définir des thématiques selon trois profils msrlocuteurs, soit : les associations ou
centres culturels s’adressant a des personnesladahgue maternelle était étrangere ;
les centres sociaux encourageant l'insertion pamdéignement du francais ; ainsi que
les structures s’adressant a des francais curiéappdendre une langue étrangére. Les
themes abordés étaient, selon la nature des orgesisnterrogés : les missions de la
structure, la nature des publics desservis et ksgues parlées, les méthodes
d’enseignement de la langue, le rapport a la docuat®n en langues étrangeres ou en
francais langue étrangere, la place de l'alphabtitis dans leur action, les nouvelles
technologies, leur vision des bibliothéques, I'éuatité d’'un partenariat entre la
Maison du Livre, de I'lmage et du Son et la strueten questioh auxquels sont venues
s'ajouter nombre de nouvelles problématiques loes a@ntrevues. Le but de ce
découpage thématique était d’obtenir un fil conductdans I'orientation des entretiens
pouvant mener a des comparaisons cohérentes lorgadement des résultats. Les
enquétés ont toutefois pu, une fois la discussamcéde, élargir le débat selon des angles
gue nous n’'avions pas envisagegriori, ce qui constitue a I’évidence tout l'intérét de

la technique d’entretien.

2.3.3. Les modalités d’entretien

Quelle qu’ait été la méthode employée pour inteerdgs différents acteurs, nous avons
mis un point d’honneur a préciser en début de chagutretien que le but de notre

démarche était bien la connaissance des publiengiets du réseau de bibliotheques de

3 Stéphane Beaud et Florence Weber, op. cit., p. 207
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Villeurbanne, et non pas une gquelconque étude dens=ment de la population a
échelle nationale. Dans la mesure du possible, nausns tenté d’organiser les
entretiens en face-a-face, pour faciliter le cont&ertaines personnes n’ont cependant
pu étre jointes que par téléphone. Nous avons caroépar exposer le contexte et les
objectifs de notre projet, a savoir la volonté @eMlis d’élargir ses publics et de
connaitre les attentes de ses lecteurs potenteeis tb domaine des langues (langues
étrangeres et en francais langue étrangere). Noussansisté sur le fait que cette étude
était une exploration de I’environnement multilimgue Villeurbanne dans un but
prospectif Aucune certitude, donc, quant aux conséquencesotte démarche a long
terme. Chaque entretien en face-a-face a duré egemme@ une heure. Chaque
enregistrement audio a donné lieu a une retransenigde I'’échange, que nous avons
ensuite organisé sous forme de themes. Nous avofis eonfronté les difféerents
résultats entre eux, afin de dégager des possibiht développer a la Maison du Livre
pour tenter de répondre aux attentes des lectpmentiels abordés.

Bien que marqué par nombre de contraintes, ce itrgvaparatoire permet de cibler

plusieurs enjeux-clé gu’illustrent les résultats’éaquéte.

31 Voir Annexe.
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Partie 3 : Résultats de I'enquéte

1. Thématisation des premiers résultats

Afin d’assurer I'intégrité des discours recueilligpus avons choisi de ne pas divulguer
le nom des personnes interrogées. Nous parleronsi a’« interlocuteurs » ou

d’« acteurs rencontrés ».

1.1. La distinction des publics migrants selon les
différentes vagues migratoires

1.1.1. Les capacités d’intégration en lien avec la nature
des vagues migratoires ?
Pour la majorité des acteurs rencontrés, les diffias vagues migratoires d’'un méme
pays doivent étre observées de maniere séparéepdyeslations qui choisissent de
quitter leur pays d’origine ne le font pas pour le8mes raisons d’'une époque a l'autre.
Ce serait donc en partie la nature de I'immigratopn déterminerait les conditions de
leur intégration. Faut-il faire une distinction entdes migrants politiques, provenant de
pays aux régimes oppresseurs, et des migrants gsques, recherchant un niveau de
vie plus élevé que celui qui leur est offert dagsrlpays d’origine ? Dans quelle mesure
les origines d’une migration peuvent-elles en efféterminer la capacité des migrants a

s’intégrer dans leur société d’accueil ?

1.1.1.1. Le délitement identitaire
Divers acteurs rencontrés constatent que les migrant tendance a chercher a se
rapprocher de leurs racines aprés une longue pEnmedsée dans leur pays d’accueil.
L'un d’entre eux souligne gu’il existe des phénom&rde réappropriation chez les
personnes issues de I'immigration, qui, apres aédirau contact de la culture francaise,
ressentent le besoin de redécouvrir leur culturegihe. Cela est notamment observable
chez les personnes agées. Etant parfaitement &&siila société francaise pour en
avoir frequenté I'école, les deuxieme et troisieg@nérations d’'immigrés sont en

revanche peu touchées par ce phénomeéne.
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Une autre personne interrogée constate par exequeeles migrants Polonais arrivés
aprés l'année 1989, qui marqua l'ouverture destfevaes de I'Est avec la levée du
rideau de fer, ont eu tendance a ne pas se mélanigecommunauté déja installée dans
la région lyonnaise. Selon elle, 'immigration pastmmuniste semble moins résulter
d’'un besoin économique, contrairement a la vaguardigration qui débuta en 1908, et

concerne davantage les personnes au taux de $édlantiement élevé.

Dés lors, les conséquences sur les capacités gratién des migrants n'ont, d’aprés
elle, pas été identiques selon que les individusaient de l'une ou l'autre des deux
vagues. En effet, il semble que les premiers migrdtolonais se soient intégrés a la
France et a sa langue de maniere relativement eapidis plutét difficile, dans la

mesure ou ils étaient mal percus par certains iifeuas francais. Malgré I'hostilité des

populations sur le territoire d'accueil, ils ont slintégrer par nécessité, le contexte
economique étant plus favorable en France que l@éamgpays d’origine. Cette recherche
d’intégration rapide, voire d'assimilation, a pant eu comme effet la perte progressive
de l'identité des migrants Polonais. D’'ou le besmhativement tardif éprouvé par les
générations suivantes de se rassembler au seir @ssociation franco-polonaise, dans

les années 1960.

C’est également le cas pour les immigrés Espagnodsnme I'explique un autre
interlocuteur. Il constate en effet que les pergsnarrivées en France lors de la vague
d'immigration de 1936 qui coincide avec la Gueriesdagne ont aujourd’hui envie de
renouer avec la langue espagnole, qu'ils avaieah@mnnée au profit du francais. Des
cours de remise a niveau leur sont donc proposés agd corriger de mauvaises
habitudes de langage développées en mélangeantafsat espagnol. En ce qui
concerne les nouveaux arrivants Espagnols, peu reamta I’heure actuelle, il apparait
que les étudiants et les travailleurs qualifiés tsparticulierement représentés. lls
possedent un niveau de scolarité globalement élexéjui, selon notre interlocuteur,
facilite leur intégration et peut partiellement égper le fait que les migrants Espagnols
récemment arrivés ressentent peu le besoin dend¥miles associations d'immigrés
Espagnols existantes, en dépit de leur nombre itaptrLe délitement identitaire, selon
les deux exemples évoqués, semblerait donc pritesipent toucher la premiere

génération d'immigreés.
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1.1.1.2. La langue ou fierté des racines
Si les populations Espagnole et Polonaise semld@nir repris contact avec leurs

origines de maniére relativement tardive, il n'ea pas de méme pour d'autres
communautés. Les représentants des associationgneemme, kurde et palestinienne
interrogés insistent sur le lien fort qui les tiénkeur culture d’origine. Cependant, il ne
faut pas perdre de vue que la fierté des racineégedement forte chez les Espagnols et
les Polonais. Au vu des différents entretiens,pparait que la culture d’origine des
peuples migrants, qui se manifeste a travers lgdanconstitue une part trés importante
de leur identité. Si I'on est d’avis que tout pacueillant des immigrants doit donner
aux primo-arrivants la possibilité d’entretenir contact fort avec leur culture d’origine,
dans la mesure ou leur permettre de conserverepgses identitaires pourrait minimiser
les risques d’acculturation ou d’assimilation des céerniers, alors la place des

bibliothéques apparait essentielle dans ce prosedgntretien des racines culturelles.

Le cas de la langue arménienne est significatifine’ des personnes interrogées précise
en effet que la langue arménienne permet aux migmm « garder leur arménité ». Dans
la mesure ou elle n'est pas considérée comme urguéaofficielle au sein des anciens
territoires arméniens, sauf en Arménie, la languevis uniquement parce qu’elle est
parlée au sein des familles arméniennes. Notreglateteur ajoute gqu’il existe au sein
de la communauté une identité nationale tres fayté peut s’expliquer par le génocide
perpétré de 1915 a 1918, et a la suite duquel Uplpearménien s’est disséminé entre la
République d’Arménie, le Haut-Karabagh et envirdh pays. Seul un Arménien sur
trois habiterait sur l'actuel territoire de la Rélique d’Arméni€’. La Maison de la
culture arménienne recense 70 000 Arméniens enwrorRhone-Alpes, dont environ
700 familles sont installées a Villeurbanne Cepemndméme francais, les migrants se
considérent toujours comme étant Arméniens. Natterfocuteur évoque l'arrivée en
France des premiers migrants Arméniens, qui sentuger I'histoire de leur pays dans le
but de s’intégrer plus rapidement a leur pays diadc Puis, les fils et filles d’immigrés
qui constituerent la deuxiéeme génération prirenpdaole pour évoquer le génocide. Ce
sentiment de fierté de l'identité arménienne, aifie par le face-a-face entre Turcs et
Arméniens sur la question du génocide, a depuisplace a la volonté de se souvenir,

32 Wikipédia. Diaspora arménienne. [en lignéittp://www.wikipedia.org/wiki/Diaspora_arm%C3%A9miee>
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notamment pour la troisieme génération d'immigrés.besoin de renouer avec leurs

racines passe notamment par 'apprentissage égatak arménienne.

Le méme phénomeéne est observable au sein de lpodéakurde. Selon une estimation
de I'un de nos enquétés, environ 3 000 ressortissidnrdes seraient installés dans la
région lyonnaise, pour un total de 120 000 perssnréparties sur l'ensemble du
territoire francais. L’action majeure de l'assomat vise en effet a encourager la
pratique de la langue kurde, dans la mesure oufetlaterdite dans certains territoires
du Kurdistan apres la chute de I'Empire Ottomantraité de Sevres qui fut signé en
1920 et qui prévoyait la création d'un Etat kund@poutit pas et laissa finalement place
a la séparation du territoire kurde apres le trdéd_ausanne, en 1923Ainsi le peuple
Kurde fut-il divisé et contraint d'occuper les @ifénts pays du Moyen-Orient : I'lrak,
I'lran, la Turquie et la Syrie, terres qui auparavsuivaient les frontieres géographiques
et qui appartenaient au peuple Kurde. A travergdidiction de la langue, c'est donc
I'identité Kurde toute entiere qui fut niée. Notnéerlocuteur précise également que la
langue kurde, puisqu'elle n'est pas officielle ks territoires du Kurdistan éclaté, est
traditionnellement enseignée au sein de la fandfla de garder vivant le lien avec la
culture d’origine. En revanche, la langue officgeellu pays est enseignée a |'école,
soient : l'arabe en Irak et en Syrie, le persarran, et le turc en Turquie. Certaines
personnes agées se trouvent aujourd’hui en décahsme la langue majoritaire parlée
dans leur pays parce gu’elles n'ont pas acquisseonéarité solide.

Cet exemple montre a quel point la langue joue dlke rcapital dans le processus
d’'intégration des individus au sein d’'une sociét@ guel point la méconnaissance d’'une
langue conduit a des phénoménes de domination eotreoirs politiques et minorités.
La communication étant rabaissée a un degré minihgevient en effet trés difficile
pour les individus ne partageant pas la langue conende trouver leur place dans une
culture étrangere. Ces observations nous conduégnestionner la place de la méthode
a privilégier dans I'enseignement des langues é&eas pour que l'apprentissage soit
réussi. Cela nous permettra de mieux situer lesewnjque doivent relever les

bibliothéques.

3 Wikipédia. Kurdistan. [en ligne] kttp://fr.wikipedia.org/wiki/Kurdistar
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1.2. L'enseighement des langues

1.2.1. Le processus d’apprentissage des langues : entre
oralité, écriture et visuel

Si la grande majorité des acteurs rencontrés ggueint I'apprentissage de la langue
orale avant d’aborder I'écriture, tous n’utilisgrds de méthodes visuelles. Citons le cas
de I'un de nos interlocuteurs, qui, afin de faeitit'intégration des arrivants Kurdes sur
le territoire francais, dispense des cours de faendasés sur la pratique orale. Les
alphabets kurdes et francais étant latin, la ttaorsi entre les deux langues est
relativement aisée. Notre interlocuteur précisdlariseigne les rudiments de la langue
francaise écrite et orale a des groupes peu nombrenstitués d'adultes uniguement,
dans la mesure ou les enfants apprennent déjanedrs en classe. Selon lui, le passage
a I'écriture implique nécessairement le recourviguel, dans la mesure ou cela facilite
le travail de mémorisation, notamment lorsqu’ilgitade publics illettrés. Il base de ce
fait une grande partie de son enseignement sunrages. De plus, il n'utilise pas de
méthodes issues de I'édition mais s'inspire dgpsmsres recherches pour construire une
offre adaptée a ses publics.

Un autre interlocuteur considére en revanche quedpprenant n’a pas nécessairement
besoin de visuel pour mieux intégrer I'apprentigsadune nouvelle langue. Selon lui,
I'utilisation d’un support visuel est uniguementatale pour le début de I'apprentissage
de I'écriture, surtout lorsque I'alphabet est diéét d’'une langue a I'autre. Mais tous les
apprenants d’'une langue étrangere ont-ils besoadser a I'écriture ? La langue arabe,
en particulier, est parlée par nombre d’individongis ces derniers sont relativement peu
nombreux a savoir I'écrire. Notre interlocuteur gis& donc que I'écriture n’est pas
essentielle pour tous les apprenants. Certains egm@nnent une démarche
d’'apprentissage de la langue avant tout pour sagommuniquer oralement. Par
conséquent, a défaut de s’imprégner de I'écritumyt un chacun a « besoin de

s'imprégner d’uneulture pour mieux apprendre la langue ».
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1.2.2. Le passage d’'une langue a l'autre, reflet d'une
evolution entre différentes structures mentales

L'assimilation d’'une nouvelle langue dépend en igarselon I'une des personnes
interrogées, de la langue d’origine de l'apprendiite cite notamment I'exemple des
personnes d’origine turque apprenant la languecaee. De par son alphabet non latin
et de son appartenance a la famille des languealmattaiques (langues d’'Asie
Centrale), le turc possede une structure tres raiffie de celle du francais. Il n’existe
notamment pas de masculin ni de féminin, il n’yas jpl’'article, le verbe se place a la fin
et la phrase change de sens selon la présencéxd@affCes différences rendent la tache
d’'apprentissage de la langue francaise relativentéfficile pour des turcophones et
nécessite de ce fait un « renversement completede dtructure mentale ». Pour les
immigrés Russes, Roumains ou Arméniens, ou pourpksonnes dont la langue
maternelle est d’origine latine, tels que I'espdgeb le portugais, I'assimilation du

francais est beaucoup plus aisée et rapide.

1.3. Les particularités du francais langue étrangere

1.3.1. Le francais langue étrangére : une notion aux
multiples facettes

Au vu des différents entretiens réalisés, il appiagae le terme de francais langue
étrangére est relativement imprécis d’'un point des wwémantique. Précisons tout
d’abord que les publics apprenant la langue fragaans les centres sociaux et les
centres de formation peuvent étre de natures digerblous parlerons donc dans un
premier temps de « public type FLE » lorsqu’il stagde non francophones apprenant la
langue comme un francais apprendrait n'importe lgudlangue étrangere. La

caractéristique que mettent en avant les enseigaargncontrées est le fait que la
plupart des apprenants ont un niveau de scolaetééElles insistent par ailleurs sur le
fait que n’est pas enseignant de francais langtengére qui veut. Maitriser la langue
francaise n’est en effet pas un critére suffisanirpgarantir les capacités d’un individu

a enseigner sa langue maternelle. Cela requierfarngation spécifique.

Ensuite, il semble que le terme de FLE, largeméitis@, ne convienne pas tout a fait
aux réalités sociolinguistiques observables. Selame des enseignantes, il est

important d’ajouter au concept de francais langueangeére, la notion de langue
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seconde. En effet, pour une personne francophoneoaufrancophone qui a suivi une
partie de sa scolarité en francais, comme cela ¢atle cas dans les pays du Maghreb,
le francais ne peut certainement pas étre considén@me une langue étrangere. Le
degré d’exposition a cette langue seconde, qu’eltepu avoir lieu dans un cadre
familial, quotidien ou scolaire, détermine donmigeau de maitrise de la langue. Chez
un public non-francophone, précise-t-elle encoeefrancais, qui est avant tout une
langueétrangere le devient de moins en moins au fur et a meserdapprentissage.

D’ou I'importance de la notion de francais langteggéreet seconde.

1.3.2. L'exemple de la méthode Dialogue

Plusieurs des enseignantes rencontrées mettenvaen ks avantages de la démarche
Dialogue. Celle-ci consiste a placer I'apprenanteaur des apprentissages a partir de ce
gu’'il est et de ce qu’il sait. Le but est d’activen de réactiver des potentiels et de
I’accompagner dans I'appropriation de codes deal'aet de codes de I'écrit. Cette
démarche s’inscrit dans une progression en dentsae parfois tres longue. Le
formateur doit savoir d’'ou partent les apprenaritgusqu’ou il peut les emmener, en
sachant que tous les apprenants ne partent pasat@mesle méme bagage. Ce travalil
d’enseignement du francais langue étrangere nédeessonc une grande force

d’adaptation de la part du formateur.

Il est aussi important de mettre en place plusiséguences au sein méme d’une séance.
Certains incontournables doivent en faire partenme la phonétique, la discrimination
auditive, larticulation des sons, ou lintonatioinguistique. La dimension orale
s’appuie par ailleurs sur un support (visuel, tektou sonore) qui a vocation a faciliter
le passage a I'écrit. Il faut veiller a ce que desivités ne soient pas trop longues et a ce
que les degrés de difficulté varient au sein d’'or@me séquence. Ces différents aspects
nécessitent donc une formation spécifigue. Commeréeise I'une des enseignantes
rencontrées : « il ne faut pas d’amateurisme »,pléislics analphabétes et illettrés ne
répondant pas aux mémes besoins. L'analyse dedistiection s'avére utile pour mieux
comprendre les attentes des publics potentiels ddik.
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1.4. L’analphabétisme et l'illettrisme : des concepts
proches et éloignés a la fois

1.4.1. Une pédagogie basée sur le niveau de scolarité
des apprenants

Pour I'ensemble des formatrices de FLE interrogéefontiere entre analphabétisme et
illettrisme, bien que paraissant mince, joue ungdrnance capitale dans les modes
d’enseignement. Un public non scolarisé relevefést ees cours d’alphabétisation dans
lesquels sont enseignés I'écrit et I'oral de bdssur un public faiblement scolarisé, en
revanche, on est davantage dans ce que I'on apleslleours de post-alphabétisation,
qui visent a consolider les bases. Un public itistenfin, est composé de personnes qui
sont nées en France (méme si elles sont d’origirengére), qui ont été scolarisées en
France, mais qui ne possédent pas les savoirs se. lizes distinctions importantes
permettent d’établir des objectifs d’apprentissagdonction des différents niveaux. Les
cours d’alphabétisation ont pour but d’enseignergeg-requis. Les objectifs a atteindre
doivent donc étre tres modestes. La question aeol@vation semble également jouer un

réle central dans la réussite de I'apprentissage.

En ce qui concerne les cours pour publics illettrés but recherché est la

réappropriation des codes de I'écrit. L'une desmfatrices note que l'illettrisme est un
terme spécifiquement francais. Dans d’autres pays dst préeféré le terme

« d’analphabétisme fonctionnel », désignant dessqreres qui, dans leur langue
maternelle - la langue d’enseignement ainsi quiamgue parlée -, ont des difficultés
d’'acces a [I'écrit. Contrairement aux publics FLEgs | personnes en situation
d’analphabétisme et d’illettrisme ont pour carastigqgue commune des difficultés dans
leur propre langue, soit parce qu’ils ont eu unelatté écourtée, soit parce que leur
formation initiale a comporté des lacunes. Il fadonc engager un processus
d’apprentissage de I'apprentissage. Cela nécegsiteng travail pouvant varier selon le
degré de scolarité a la base, et dont le but retiéeest I'autonomie. Dans I'absolu, il

est possible pour tout un chacun de progresser danangue maternelle, mais dans

certains cas, un important travail en amont du agess I'écrit est nécessaire.
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1.4.2. La nature des publics

Une autre interlocutrice évoque la difficile mixithkes apprenants au sein des groupes
d’alphabétisation. Selon elle, il existe actuellemene radicalisation religieuse et
culturelle importante parmi les populations magiméb fréquentant le centre social
dans lequel elle enseigne le francais. Cela erdrirdésertion des femmes en présence
d’hommes, et inversement. La participation des femmeste cependant massive. Les
apprenantes sont soit primo-arrivantes, soit fresgg immigrées de deuxieme
génération, la majorité étant originaire du Maghr&our mettre un frein aux idées
recues, elle précise également que ces femmesprgupour la plupart des difficultés
avec la culture écrite dans leur langue maternadl@me dans leur langue seconde, et
qui ont de ce fait souvent un faible quotient crdtusont toutefois trés préoccupées par
la scolarité de leurs enfants. Cette observatiompeocourt aux préjugés maintes fois
entendus quant au supposé désengagement des paratatimment immigrés, dont les
enfants ont une scolarité difficile. Cependant,céoest de constater que la démarche
d’apprentissage de la langue est tres difficilendamer pour des populations dont la
priorité se situe autour de problemes du quotidiar. conséquent, un grand nombre de
femmes fréquentant le centre social ne sont pagites aux groupes d’alphabétisation.
Si ces publics ont des difficultés a maitriser tikoe, quel lien entretiennent-ils alors

avec les technologies numériques ?

1.5. Les technologies de l'information

Le rapport aux TIC qu’entretiennent les responsaliles différentes associations et
centres culturels rencontrés est variable. Si lmatede de formation a l'informatique
apparait étre relativement faible chez les actéifi® semble en revanche plut6t forte chez

les femmes au foyer et les personnes ageées.

Tout d’abord, les actifs semblent ne pas étre cor&edirectement par la question de
I'apprentissage de I'informatique dans la mesuredmimaniere générale, ils maitrisent
I'outil informatique. Selon nos interlocuteurs, plle degré d’études des individus est

élevé, plus il y a de chances que leurs compétem@sformatique le soient également.

Ensuite, en ce qui concerne les femmes au foybrsepersonnes ageées, deux tendances

sont observées. La majorité des interlocuteurs tedds d’'une part, que nombre de
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personnes ayant émigré en France il y a plusieargges, voire plusieurs dizaines
d’années, ont tendance a s’intéresser de plus es @lx technologies numériques,
notamment pour garder, voire parfois reprendredsta&ct avec leurs familles restées
dans leur pays d’origine. La demande pour les cadirsformatique de base est
exprimée en grande partie par des personnes sayant pas bénéficié d’une longue
scolarité, soit n'ayant pas l'usage de lI'informatqdans leur pratique professionnelle
quotidienne, ou ayant a la fois un faible degrésdelarité et n’exercant pas d’activité
professionnelle. Cela peut expliquer pourquoi lgarigé des demandes enregistrées par
nos divers interlocuteurs vient de femmes ayantsaoré leur vie a s’occuper de leur
famille, ou de personnes agées désireuses de s&aadapn univers numérique qui leur
est inconnu. Précisons toutefois que pour pouvtie @nalysée dans sa globalité la
relation entre nouvelles technologies et indivisgessaurait étre réduite aux catégories
socioprofessionnelles décrites ici. Nous ne faisétad ici que de données extraites des

différents entretiens menés.

Certains interlocuteurs, d’autre part, observent camtraire un rejet des nouvelles
technologies de la part des personnes citées ciudesCelles-ci semblent ne pas
exprimer I’envie de se former a I'informatique,peférent laisser le soin a leurs enfants
de s’y intéresser pour elles. En d’autres termessrpouvons parler ici de fossé cognitif
qui oppose lettrés et illettrés. Cette oppositish ine problématique de « littérati&, »

c'est-a-dire d’adaptation aux moyens de communicatnodernes mis a disposition.
Nous pouvons la relier a celle des bibliothequesnstituer une offre documentaire

adaptée a des publics illettrés suffit-il pour f@se venir en bibliothéque ?

1.6. La vision des bibliotheques : un rapport
paradoxal
1.6.1. Entre crainte et désir

Selon les acteurs sociaux, faire franchir la paftéela bibliothéque a des publics en
difficultés sociales est vraiment un défi. Pluseut’'entre eux parlent d’«un lieu
effrayant ». L'une d’entre eux précise qu'« il faddsacraliser cet endroit. Parce que si

on n'a jamais eu I'habitude d’y aller, on n’ira jam seul ». Elle reconnait cependant

3 Terme élaboré par I'anthropologue Jack Goody (Ersité de Cambridge).

MONCEY Aline [MASTER SIB | Mémoire de stage | juin 2008 47

Droits d'auteur réservés.



Partie 3 : Résultats de I'enquéte
gue faire venir un groupe d’apprenants avec unmpagnateur de I'association permet
d’installer un climat de confiance. Cela permetrderéer des repéres sociaux perdus.
Les accueils de groupe en bibliothéque sont dormowagés par les associations, a

condition toutefois qu’ils soient adaptés a lewsblcs.

Une interlocutrice évoque le déroulement de visikew Mlis il y a de cela quelques
années. La forme des accueils qui étaient propos#sit selon elle pas adaptée aux
publics des centre sociaux. Elle déplore en effet fbssé culturel entre les
préoccupations des participants et celles desdthdcaires. Par exemple, commencer la
découverte de la bibliotheque par I'artothéque sslgn elle, en profond décalage avec
I’action que menent les formateurs, qui essaient@iraire de sensibiliser les groupes
au fait qu’ils vont voir des livres. Commencer parontrer des tableaux d’art
contemporain pour lesquels les groupes ne peuvesnbghérer sans y avoir été préparés
est selon elle a proscrire. Pour améliorer le dé&ment de ces accueils, elle conseille
d’expliquer le fonctionnement de la bibliothéque maniére trés bréve. Les personnes
qui font partie des groupes d’apprentissage duckenne retiendront pas l'information,
dans la mesure ou elles ne maitrisent en génésaplps de 200 mots de vocabulaire. Il
est donc relativement difficile pour elles de copmre le langage parfois complexe des

bibliothécaires.

Proposer des beaux-livres dans lesquels sont egpates photographies de paysages ou
de recettes de cuisine trouve en revanche un infpactPermettre & des personnes qui
ne connaissent pas les bibliotheques de déambuales tés rayons et de toucher les
livres reste le moyen le plus pertinent de lesaodilire dans un univers qui leur est
inconnu. Les personnels bibliothécaires ayant teodaa appréhender le fait de
s'adresser a des publics qu’ils connaissent pewguetne partagent pas les mémes
références culturelles, il est nécessaire de coasagne heure de préparation des

accueils avant la visite avec I'animateur de ldibtbhéque.

1.6.2. La place de I'autoformation en question

L'autoformation n’apparait pas compatible avec dpsblics qui ne sont pas
suffisamment autonomes, ni a I'aise avec I'écrigla&Cpose la question de la pertinence
des collections de méthodes d’apprentissage deguésnen bibliotheque. Si celles-ci

sont trés utiles pour un public de formateurs, e peuvent cependant pas répondre
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entierement aux besoins des apprenants en dehotsudecontexte d’apprentissage
personnalisé. La langue étant une discipline vieamés outils pour la maitriser ne
semblent étre que complémentaires. lls peuvenicdédment remplacer les enseignants.
L'un de nos interlocuteurs constate qu'il est fgude voir arriver de nouveaux
apprenants dans les cours de langue aprés avaidabaé les méthodes qu’ils avaient
achetées dans le commerce, et dont le co(t eshiflaurs trés élevé. Ces derniers
estiment que I'apprentissage est facilité lorsqesgedours sont donnés par un professeur.
Selon notre interlocuteur, les méthodes de languné € désincarnées » et requierent une
discipline de travail plus importante encore quenslde cadre d'un enseignement
d’humain a humain. Les utiliser comme unique suppemble donc proscrit, a moins de

disposer d’'une grande autonomie et d’'une grandeetig

Un autre interlocuteur souligne qu’il base ses md#s d’enseignement sur son
expérience. Il propose en effet des cours «a ldecg afin que chaque étudiant

bénéficie d’'une méthode adaptée a sa demandesiditenprincipalement sur la primauté
de la relation entre le professeur et son élévequiemplique qu’il soit défavorable a

I'utilisation de méthodes d’autoformation. Les nadles de langue que I'on propose en
bibliothéque sont a ses yeux peu satisfaisantes damesure ou elles marquent trop de
distance entre la langue de I'apprenant et la langouvellement apprise. Le contact
humain lui semble donc étre une nécessité absolue pouvoir prétendre a la

transmission de connaissances dans des conditptimales. En d’autres termes, si I'on

en croit ces deux interlocuteurs, proposer des ot&h de langue en bibliotheque ne
peut étre pertinent que dans le cadre d’'un apmsagie suivi par un professeur. Cela
pose donc la question du rble de la bibliothéqdeit-elle se contenter de faire entrer
dans ses collections des méthodes de langue garappent peu satisfaisantes, ou doit-
elle construire un environnement facilitant les déomes d’apprentissage de ses
usagers ? Ne serait-ce pas envisageable pour dvirganiser des cours de langue en

partenariat avec les associations rencontrées ?

2. Bilan des observations et seconds résultats de
I'enquéte

Pour faire suite a notre partie consacrée a |'autalyse, dressons un bref bilan des

entretiens menés pour mieux éclairer nos postutEsdépart, et nuancons notre

démarche. A la lueur des résultats obtenus, il egipgue le lien entre construction de
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I'identité et apprentissage de la langue est f&laborons alors I'hypothése qu’une
population qui conserve un rapport fort avec satucal d’origine acquiert plus de
possibilités de connaitre son identité. Ce sont regeres identitaires qui peuvent lui
permettre de mieux s’insérer dans une culture diadc Selon ce raisonnement, l'une
des conditions d’'une intégration réussie résidataits la mise a disposition de moyens
permettant a des communautés migrantes de gardeliemn avec leur identité,

notamment par la pratique de la langue.

Néanmoins, il nous semble important de nuancerdssltats obtenus. Notre enquéte ne
nous a pas conduits a confronter les propos deglimelividus appartenant a une méme
culture. Nos observations refletent tantdt I'opmide responsables d’associations ayant
une forte légitimité au sein de leur structure,tdarcelle d’acteurs au rayonnement

moindre s’efforgant cependant de conserver ledueémice existante. Dans les deux cas,
rien ne peut garantir que leurs observations soreptésentatives du reste de leurs
communautés et qu’il ne s’agisse pas la de préjuyésis avons donc construit notre

raisonnement en ayant conscience de ses limitagogis accordé une confiance mesurée
aux dires de nos différents interlocuteurs. Dahggothése ou les discours recueillis ne
seraient pas tous représentatifs, précisons touméme qu’il était important de les

prendre en compte dans notre travail dans la mesiuiés faisaient état d’éléments que

cherchait a connaitre la Mlis : des précisions quarx attentes et aux besoins de leurs
publics. Sans surprise, I'’ensemble des personmeongrées souhaiterait vivement que
la Mlis et que les équipements culturels de proténein général s’ouvrent davantage aux

populations allophones installées a Villeurbanne.

Ainsi pouvons-nous affirmer que les bibliothequeslpues ont un réle important a
jouer en termes de promotion des langues étrangétess la mesure ou elles
contribuent tout comme I'école a I'’émancipation dedividus ainsi qu’au renforcement
de leur construction identitaire. Cependant, ledat® récurrents sur la difficile
adaptation des bibliothéques aux publics en diffconontrent que ces derniéres peinent
a incarner les missions sociales qui sont poursantrées dans la notion de la lecture

publique.
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Partie 4 : Langues et bibliotheque

1. La bibliotheque en tant qu'espace de dialogue

interculturel
1.1. Les bibliotheques et le pluralisme culturel
1.1.1. Le pluralisme culturel recommandé par les

associations de bibliothécaires

Dans la mesure ou il n’existe pas de loi sur lddibihéeques en France, la question de la
pluralité ne fait pas I'objet de recommandatiorsr@dment énoncées. Les bibliothécaires
s’appuient en partie sur le Manifeste pour la mtsieque publique de I'UNESCGet sur
les directives concernant les communautés multicelies de I'IFLA®. Celles-ci
encouragent a fournik un service égal a tous les groupes ethniquegyulstiques et
culturels et selon les mémes normesaisi qu’a les pourvoir« en matériel de
bibliothéque et a faciliter I'acces aux services diseaux d’information dans leur
langue de prédilection, tout en reflétant leurs m@s cultures sur une base

équitable ¥

La bibliotheque peut étre définie comme un espagmbsligue de partage, de
transmission et de circulation des biens cultureéesmémoire commune et le patrimoine
universel ont donc vocation a y étre représentésD@minique Tabah argue queles
bibliotheques francaises ont longtemps privilégi€llture occidentale en se contentant
de faire figurer dans leurs collections les autems les domaines étrangers les plus

reconnus »°. Etant donné qu'il existe des divergences de goile vue sur des notions

% Organisation des Nations unies pour I'éducatiansdience et la culture.
% Fédération internationales des associations diéobliécaires.

7 HOLMES, Anne, WHITEHEAD, Derek (dir.). Les Commurtés culturelles : directives pour les bibliothégu#™ éd. Ifla,
1987, 1996. [en ligne] kttp://www.ifla.org/VIl/s32/pub/guide-f.htm

% TABAH, Dominique. Cultures étrangeres, usagerarggers et immigrés a la bibliothéque de Bobigny: Riuralité culturelle
en actes. Paris : ABF, 2004, pp. 40-46.
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telles que la culture ou l'universalité dans leétentes cultures, elle s’interroge sur les

politiques menées en faveur du pluralisme en France

Chercheur a I'lInstitut de recherches sur le mongdea et musulman, Vincent Geisser
souligne le caractere contradictoire des débatsueant les missions de service public
des bibliothéques Certains voient la bibliotheque comme I'opératdiuine cohésion
sociale forte, tandis que d’autres la consideremime la matérialisation d’une pluralité
socioculturelle. Ces divergences semblent étre arigine d'une stagnation
caractéristique des bibliothéques publiques frasgsiconcernant le pluralisme culturel,
qu’il qualifie de ce fait de grane& impensé des bibliotheques ». Nous pouvons sans
doute expliquer cstatu quodes bibliothequéspar la difficulté récurrente a aborder les
guestions d’intégration en France. Celle-ci renveans cesse a la réaffirmation des
fondements républicains comme garantie contre @elves communautaires. Toutefois
la montée des discriminations montre aujourd’huiilgexiste des limites au modele
républicain. Si la société francaise tend a considdes diversités comme un
enrichissement, tel que I’'a montré Dominique Sclpeaipcertaines cultures, notamment
islamiques, continuent d’étre écartées de l'esppablic sous prétexte qu’elles ne
reconnaitraient pas les valeurs de la Républiqueoms cependant que d’une maniere
générale, les bibliothécaires ne sont pas oppos$éségration des diversités au sein de
leurs collections. Celle-ci fait en effet partie teurs missions. Vincent Geisser note

néanmoins leur sentiment d'impuissance face a lautsrités de tutelle.

La question de la pluralité linguistique en bibliegue est éminemment politique. Elle
ne se limite pas au champ professionnel des bidicdires. Le role des institutions dans
les politiques d'intégration culturelle et socialg différent selon que I'on se trouve en
France, en Amérique du Nord ou dans les pays soamds. Le multiculturalisme n’y est
pas considéré de la méme maniere. Il est a I'évidetifficile de prendre position pour
I'une ou l'autre de ces visions (cohésion sociatmtee multiculturalisme) dans la
mesure ou chacune présente des avantages et devéments. Cependant, force est de
constater que l'avance des bibliotheques des pagsapt le multiculturalisme est

considérable en termes d’ouverture aux populatiniggantes.

% GEISSER, Vincent. Le pluralisme culturel : 'impendes bibliotheques publiques ? In : Pluralitéurelle en actes. Paris :
ABF, 2004, pp. 56-61.
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1.1.2. L’'exemple des bibliotheques anglo-saxonnes et
scandinaves

Le multiculturalisme observable dans les societ@mnique, américaine et canadienne
influe sur les bibliotheques. Ces dernieres songapisées en fonction des
communautés qui composent le pays. De ce faitfdads en langues étrangéres sont
fortement développés et répondent largement an@adde du public, contrairement aux
bibliothéques francaises qui usent en grande palieeur pouvoir de prescription.
L’'offre documentaire des bibliothéques anglo-saxama donc une coloration « grand-
public ». Précisons également qu’il est courantrdever des fonds dédiés aux primo-
arrivants et qu’ils sont de maniere générale redatient visibles. C’est le cas
notamment des Collections multilingues pour les veawx arrivants de la Grande
bibliotheque de Montréal, qui sont facilement reyies par le public puisqu’elles se
situent dans un lieu de passage important. Ce festomposé d’ouvrages de fiction
comme de documents pratiques sur l'histoire et dacfionnement de la société

québécoise.

Plus encore que les bibliotheques anglo-saxonress bibliothéques scandinaves font
aujourd’hui figures de modéle en termes de plugaldulturelle. On retrouve au
Danemark, en Suede et en Norvége une volonté fdwaverture vers les publics
migrants. Les bibliotheques de ces trois pays arteeautres développé un systeme
collaboratif d’acquisition et de catalogage de duoeunts en langues étrangétes
L’objectif est de permettre au plus grand nombresttactures ayant peu de moyens de
desservir des publics multilingues. Mutualiser tesnpétences du personnel maitrisant
des langues rares permet de reverser des noticeplem®s dans les catalogues des
autres bibliothéques. Notons que l'on trouve sotvees notices abrégées dans les
établissements qui ne posseédent pas de bibliottescparlant la langue des documents.
L'exemple le plus significatif est celui de la Dahi Central Library for Immigrant
Literature, communément appelée Immigrant Libraayy Danemark. Abritant une
collection de 70 000 documents dédiés aux populatiétrangeres, elle est chargée

d’assister les bibliotheques dans le choix, I'asgion et le traitement des documents.

4 Nous pouvons étendre &atu quodes bibliothéques aux institutions publiques enégél (cf. le paragraphe 2.2.1).
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Elle s’assure que les documents sont disponiblefarme les bibliothécaires sur la
culture et la langue des immigrés, et sert d’intedmire avec les organisations
d’'immigrants. Ce systeme collaboratif ne peut quurager les bibliothécaires a
s’intéresser davantage a la question des publiclilmgues, méme si la pluralité

culturelle n’y tient pas une place encore tresraféie.

1.1.3. La pluralité culturelle dans les bibliotheques
frangaises en question

1.1.3.1. La prédominance d’une culture dominante a
l'origine du retard de la France ?

Olivier Tasheau, directeur de la Bibliothéque Umsiaire d’Angers, évoque le champ
culturel comme étant le lieu ou s’affrontent dontioa et exclusiofi. Selon lui, la
question de la pluralité culturelle devrait étr@at®e en ayant conscience que le modele
républicain francais surestime ses propres capmadtitégration. En favorisant une
culture dominante a vocation égalitaire, celle de«lpensée d’Etat », ce modeéle ne
permet pas aux minorités culturelles de s’apprapfiespace public.« La notion de
pluralité culturelle contient en elle I'idée d'uneelative égalité entre les cultures,
culture étant ici entendue dans un sens large ¢hrapologique qui définit le mode de
vie et les différentes activités humaines : édwestireligion, vie économique, vie
sociale... . Parallelement a cela, il précise que I'on a tewmeaa survaloriser le
modele multiculturel anglo-saxon et a le considé&remme étant un remede potentiel
aux maux de la société francaise. Selon lui, sinmalele reconnait I'existence des
cultures minoritaires, les communautés étrangergs sont que juxtaposées. Elles

semblent s’ignorer les unes et les autres.

La diversité culturelle en France se résume seldivi€d Tacheau a une culture

dominante, bien que I'acceptation des cultures mitaimes aille grandissante. Il définit

4 BOUQUIN, Hélene. Les Langues dites « d'immigratienlans les bibliothéques municipales. In : Pltéadulturelle en actes.
Paris : ABF, 2004, pp. 22-29.

2 QOlivier Tacheau est l'auteur de : Bibliothéque [igbe et multiculturalisme aux Etats-Unis : jalopsur repenser la situation
francaise, mémoire d'étude pour le dipléme de corsteur des bibliotheques. Villeurbanne : Enssil99& [en ligne]
<http://www.enssib.f»

4 TACHEAU, Olivier. De I'élu a I'exclu en passant pk bibliothéque. In : Pluralité culturelle en ast Paris : ABF, 2004, pp.
13-21.
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la culture dominante comme étant wensemble de criteres sociétaux qui caractérisent
a grands traits la population de nationalité franga, possédant le droit de vote, ayant
un travail, financierement autonome, qui paie degpdts, écrit et parle le francais,
reléve du socle religieux judéo-chrétien et dévpmles sociabilités dites standard :
couple, famille amis »En marge de cette culture dominante coexistent aldsires
minoritaires. Elles sont a I'heure actuelle encqreu représentées au sein des
bibliothéques francaises dans la mesure ou le caolgs bibliothécaires appartient

majoritairement a cette culture dominante.

Nous pouvons rapprocher de ce débat I'une des igmsstqui animent le monde
bibliothéconomique francais a I'heure actuelle mooent trouver le juste milieu entre
prescription des bibliothécaires et demande degarsa? Les bibliotheques perdant en
moyenne 30 % de leurs usagers chaque année paageer de nouveaux, faisant ainsi
stagner le nombre d’inscriptions, il convient deintrroger sur les raisons qui
provoquent l'infidélité des lecteutsCertains estiment que pour enrayer ce phénomeéne,
il serait nécessaire de rénover la conception duce public a la francaise en étant plus
a I'écoute des usagers. Interrogé sur cette questm sociologue Claude Poissenot
défend I'importance de prendre en compte tous tdgsggde lecture, y compris les moins
académiques. Selon lui, il est logique que la culture dite commercialét seprésentée
dans un espace culturel, (...) par souci que la bibieque prenne part a la culture de
son temps . S'il est difficile de faire un choix net entrescdeux visions antagonistes
(la prescription qui est parfois en décalage awet dttentes des lecteuversusles
acquisitions dictées par la culture de l'audimdtlapparait pertinent de privilégier la
demande des usagers dans le cas qui nous intér€ste.contribuerait a faire des

collections en langues étrangeres un espace vieasemblant enfin a ses lecteurs.

1.1.3.2. Deux exemples illustrant la diversité culturelle :
les bibliothéques de Bobigny et de Vénissieux
Parmi les quelques bibliotheques publiques framsags/ant développé des collections et
des services en langues étrangeres, I'exemple pret@nt le plus cité est celui de la
bibliotheque municipale de Bobigny (Seine-Saint-Bgn Cette ville rassemblant

d'importantes communautés étrangeres, notammemod, Tamoul et Turque, et étant

4 SANTANTONIOS, LaurenceCongrés de I’ABF. Pour ou contre I'audimdh : Livres Hebdo, 2008, n° 736, pp. 76-80.
4 Claude Poissenot est sociologue et maitre de ceméés a I'lUT Métiers du Livre de Nancy. Il défende vision novatrice

des bibliothéques centrée sur la demande des usédutp://penserlanouvellebib.free ).
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fortement marquée par le chémage, la reconnaissdesealiversités est mise en avant
par la bibliotheque et sa tutelle. L’'ouverture veless publics multilingues est donc le
résultat d’'une volonté politique forte. Le choixsdéangues a développer dans les
collections a été effectué suite a une étude dmiterayant permis d’identifier la
population a desservir. A cette étude est venu@utar une innovation encore peu
répandue en France: un champ renseignant la rdité@nors de l'inscription des
usagers, afin de pallier la faiblesse des statissgnationales concernant le profil des
usagers des bibliothéques. Si cette pratique neblgemas emporter I'adhésion de
I’ensemble des usagers dans la mesure ou elle datre la vie privée des lecteurs, elle
permet toutefois d’apporter des indications perardtd’éclairer les bibliothécaires sur
les langues a développer en priorité. En d’autegmes, en plus de se baser sur une
étude sociodémographique pour dresser un portraitsds publics potentiels, la
bibliothéque de Bobigny assure a travers son atidilistique un suivi de la satisfaction
des usagers en recoupant les statistiques de psétallections en langues étrangeres
avec les indications de nationalité des lecteurs.

Précisons toutefois que la notion de nationalité swdfit pas a renseigner les
bibliothécaires sur la langue parlée par les usagel s'inscrivent a la bibliotheque.
Comme le précise Marion Lhuillier, bibliothécaire la Bibliotheque municipale

internationale de Grenobte « quelle langue prendre en compte pour détermimsr |
attentes d'un éventuel lectorat ? La langue dedtamalité déclarée, la langue parlée
chez soi, la langue de I'un ou de l'autre des ptgénlLa notion est plus complexe a
cerner qu'elle n'en a l'air....»Si l'identification des publics multilingues s'are

nécessaire, elle est donc difficile & mettre enmeuv

Notre second exemple concerne la bibliothéque deisééeux (Rhoéne). Le réseau de
lecture publique, et plus particulierement la Médéaue Lucie Aubrac, dessert en partie
une population multiculturelle concentrée dans lanlkeue des Minguettes. La

configuration sociodémographique de la ville de Méreux étant fortement marquée par
le chdmage et les difficultés d’insertion sociala, bibliotheque dispose de moyens
relativement importants pour développer des prageec les acteurs sociaux de la ville.

Des aides lui sont notamment accordées dans leaadiPlan local pour l'insertion et

4 Les citations de M. Lhuillier sont issues de répema un questionnaire élaboré par nos soins asi d'eiril 2008.
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'emploi (PLIE). Comme le rappelle Mamadou Seckspensable des accueils de
groupes adultes et jeunes, les bibliotheques needbipas occulter leurs missions
sociale§. Il est donc nécessaire de mettre en ceuvre desmsdyumains et financiers si
elles veulent développer une offre de servicesudig. Selon luix On n'est pas dans
une démarche de clientélisme mais dans une dématehservice »En accord avec ce
principe, la médiathéque accorde une place de chax publics migrants grace au
développement et a la valorisation des collectdmsnéthodes de langue et de fiction en
langues étrangeres qui sont regroupées au seinabpace dédié aux primo-arrivants.
Les accueils de groupe sont aussi multipliés. Lenper contact établi avec les primo-
arrivants se fait par le biais de visites décowrtont I'objectif est de favoriser
I'appropriation des lieux et des services de ldidiibeque. La médiathéque est donc
présentée comme un lieu ressource qui a pour nmigseos'adresser a I'ensemble de la

population.

Un travail en amont est effectué avec les strustysartenaires afin de définir les
besoins des groupes souhaitant venir visiter lesxli A titre d'exemple, un partenariat
avec un institut de formation a été créé avec phjectif de former lestagiaires de

I'institut le fonctionnement des logiciels de burgque. Cela leur permet ainsi de gérer
leurs démarches administratives de maniére autondme ateliers proposés ne sont
donc pas tous liés aux missions traditionnelles Hddiothéques. Notons que ce
partenariat dépasse largement le cadre de I'échangatéral dans la mesure ou la
bibliothéque ne se limite pas a rediriger les pesblvers une autre structure sociale,
comme il est coutume dans la plupart des institgtioulturelles. En plus d’accueillir

des groupes réunis autour de thématiques socialesque la recherche d’emploi, elle
invite les formateurs eux-mémes a venir animer &sliers qui requiérent des
compétences fortes en médiation. Nous pouvons flmstaous interroger sur les raisons
de la rareté de cette initiative. Le sociologue i§phe Evan$ souligne que

contrairement aux pays anglo-saxons, on ne corsigas les bibliotheques francaises
avant tout comme un lieu d'accueil pour les popoiest, mais comme un acces a de

ressources. Pourquoi existe-t-il une telle diff@ee vision en France ?

47 Les réponses de M. Seck sont extraites d’un @etrefu’il nous a accordé au mois d'avril 2008.
4 M. Evans est spécialiste de la sociologie desipsbll a accepté de nous guider dans notre étude.
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1.2. Les questions que pose la problématique
d’interculturalité en France

1.2.1. La peur du communautarisme en bibliotheque ou
la non-reconnaissance des communautés

Le communautarisme est un défi central a la pltéatiulturelle dans les institutions
francaises. De la méme maniere que sont écartéestdéstiques ethniques par peur de
la discrimination raciale, on a tendance en Framg®e pas reconnaitre les différences
entre les groupes ethniques. Or, comme le précismiique Tabah i« on mesure
aujourd'hui a quel point lI'absence de reconnaissameut entraver le processus
d'intégration »’. Cela confirme nos observations antérieures. Ratirtle manque
d’ouverture aux populations migrantes observé dasdibliothéques francaises montre
en creux a quel point la profession craint 'amatgaavec le communautarisme. La
preuve en est : les initiatives américaines quenisa créer des ateliers pour des groupes

ethniques distincts sont qualifiées de « dérives ».

Le sociologue Claude Poissenot, qui défend la thesden laquelle reconnaitre les
minorités ne revient pas nécessairement a versaes d@ communautarisme, alerte
cependant les bibliothécaires. Selon lui, avantrdéndre des dérives a I'américaine, il
faudrait d’abord commencer par s’intéresser réedleimaux publics multilingues dans
les bibliothéques francaisésll souligne que les visions d’apparence opposteeela
volonté de la République d’intégrer et le désir dagrants de conserver leur identité
d’'origine ne sont finalement pas incompatibles L’individu contemporain
s’accommodant du pluralisme en ne s’enfermant pas gdes appartenances, il est selon
lui possible d'allier chacune d’entre elle. Cepemiclde probléme de fond est selon lui
gue le modéle républicain n’est plus adapté a cetievelle conception de l'individu,
dans la mesure ou chaque individu s’affilie de ¢ofdcon a une appartenance de son
propre chef. On ne peut donc pas contraindre lepulptions étrangéres a

« consommer » de la culture francaise.

4 Dominique Tabah, op.cit, p.41.
50 SANTANTONIOS, Laurencelncertains mais optimistesn: Livres Hebdo, n°729, 2008, p.63.
51 Les observations de M. Poissenot ont été recesiliors d’'un entretien téléphonique au mois de 208i8.
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Aussi précise-t-il que les bibliothéques, a I'inserde I'Ecole qui est obligatoire et qui
permet la socialisation, ne doivent pas enfermerisrdevenir des passerelles. Il apparait
nécessaire que les bibliothécaires fassent évolaer vision du métier, et plus
particulierement leur réle de prescripteur. Tires lusagers vers le haut accentue le
décalage entre offre documentaire mise a disposigb demande des usagers. S'il
concéde que les bibliotheques deviennent de mainsy@ns élitistes, la demande des
usagers n’'est pas encore tout a fait prise en oemfttravers ce changement de
paradigme, c’est la définition méme de l'usager @8t amenée a évoluer. Il faut
abandonner le projet de départ qui était de fauau®er les individus, et répondre a la
demande de la population. Il suggére donc de coimstrun nouveau modéle
pédagogique pour montrer que I'on peut faire augeinen France : reconnaitre enfin les

publics issus de I'immigration.

1.2.2. Langues d'études versus langues d'immigration

Une autre question liée a la pluralité culturelieebliotheque est d’ordre sémantique.
Comme l'indique Marion Lhuillier, la tendance estlaapersistance de la notion de
langues d'immigration dans le vocabulaire profasséb. Or, « dans I'état actuel de
[s]es réflexions sur le sujet, il n'existe pas dmdues d'immigration ni de langues
d'étude, mais des langues tout court, avec lesgsiglbus sommes amenés a travailler
parce que les populations qui les parlent font pade notre lectorat potentiel. >Elle
évoque un« glissement sémantique associant une langue et aatégorie de ses
locuteurs, en 'occurrence des immigrésNatons que les langues que I'on a tendance a
qualifier de langues d’étude ont elles aussi étéeantemps des langues parlées par les
populations migrantes installées en France. Dangdgon lyonnaise, c’est le cas de

I'italien et du portugais.

Marion Lhuillier ajoute que« ce glissement peut avoir des conséquences pesjetans

la mesure ou l'on pourrait penser d'une part, ques clangues ne sont pas
« développées », c'est-a-dire incapables de pradaoclittéraire - donc indignes des

bibliothéques ?- D'autre part, que leurs locutemes le sont pas non plus. En 1974, la
1°® circulaire évoquant les langues étrangéres dans Béliothéques recommandait
d'acheter « des livres simples » pour ce type déotat. On projette ce faisant, sur la
langue, des présupposés socioéconomiques concelemmebnditions dans lesquelles a

vécu ou continue de vivre une certaine partie dedaulation, qu'elle soit immigrée ou
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non, étrangére ou pas »Cette opposition entre langues développées egukem
d’immigration doit donc inviter a la prudence, notaent sur la notion de « simplicité »
des documents. Le probleme se pose toutefois psudbcuments d’apprentissage du
francais en direction des publics analphabetedlettrés. Ne parait-il pas judicieux
d’acquérir des livres en francais simplifié poucifaier 'apprentissage de la langue ?
Ainsi, comme le précise Nicole Robihe« accepter la pluralité des facons de lire fait
sortir de 'ombre une pluralité des publics »Acquérir des documents dédiés a des
publics spécifiques permettrait donc d’attirer deuweaux publics. Cependant, la
documentation qui concerne nos publics-cible esfromtée a nombre de contraintes en

bibliothéque.

2. L'état de la documentation en langues
étrangeres : une offre éditoriale difficilement
transposable dans les bibliotheques

2.1. Les fonds en langues étrangéres

2.1.1. Les difficultés liées au traitement des acquisitions

L'une des difficultés majeures auxquelles sont comtés les bibliothécaires est
I’alimentation des fonds de langues. D’une partcpaque l'offre éditoriale est peu
satisfaisante, d’autre part parce que les compétendu personnel sont parfois
insuffisantes. Le probléme des compétences se posanment en termes de choix de
contenus, puisqu’il est difficile de faire une s#len d’ouvrages lorsque I'on ne parle
pas la langue du document. Il se pose aussi eneteda catalogage, puisqu’il est tout
aussi difficile de renseigner une notice dans wamglie autre que sa langue maternelle,
surtout lorsqu’il s’agit d'alphabets différents dalphabet latin. Michelle Dumeix,
bibliothécaire a Bobigny, précise qu’il est nécessade confier les taches de
retranscription de notices bibliographiques a daslucteurs lorsqu’aucun membre du
personnel n'est en mesure de la fdir€ette contrainte peut partiellement expliquer
pourquoi les différentes langues sont bien souwEvieloppées de maniere inégale au

sein des fonds de langues étrangéres des bibliogseopunicipales. Citons 'exemple du

52 Chercheur en sciences de I'information a I'Universie Bordeaux.
53 ROBINE, Nicole. Lire des livres en France : 193100. Paris : le Cercle de la librairie, 2001.
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fonds de russe a la Mlis, qui ne représente quedd@ ments. Ainsi, méme si la
bibliotheque doit en principe desservir 'ensembke la population, les difficultés de
traitement des documents en langues étrangeresiinpetmettent pas d’'y parvenir

aisément.

2.1.2. La surabondance de l'anglais

L’'inégalité des collections de langues en termesndenbre d’ouvrage peut aussi
s’expliquer par les déséquilibres de la productéatitoriale. Marion Lhuillier souligne
gue l'offre anglo-saxonne est surreprésentée papaid aux autres langues notamment
sud-européennes et arabe€e constat vaut pour la littérature traduite campour les
documents sonores (audio ou vidéo). De plus, lesrege littéraires n’étant pas
représentés de la méme maniere selon les diff&dentikures, on ne peut pas prétendre
développer des fonds équitables. Elle évoque eticpder le fait que la littérature
jeunesse existe peu dans la littérature arabe,ueul@ langue berbere et les dialectes

arabes, qui fonctionnent sur I'oralité, sont tres peprésentés a I'écrit.

La surreprésentation de langues par rapport a dauen plus de nous interroger sur la
notion d’'impérialisme linguistique, nous améene &lestion de la pertinence du nombre
de titres au sein d’un fonds documentaire. Faétablir un nombre minimal d’ouvrages
a acquérir pour que l'offre soit pertinente et di@eonstitue un attrait pour le public ?
C’est ce que semble penser Michelle Dumeix, que tiéxemple du fonds en langue
tamoul de la bibliotheque de Bobigny. Pourtant dode 150 ouvrages en 2007, la
collection en tamoul constituait une telle demapader le public que la quasi-totalité
des ouvrages était constamment empruntés. Les sittqng ont donc été augmentées.
Au vu de ce constat, elle considere que le nomleré@D ouvrages parait optimal pour
offrir un large choix de titres aux lecteurs. Ca&lanne du sens aux collections en
langues étrangeres. En ce qui concerne la Mlidedaucollection de fiction en anglais
atteint ce chiffre. Quant aux fonds de francaisglees étrangeres, d’autres contraintes

émergent.

5 Les citations de M. Dumeix sont extraites d’unretien téléphonique qu’elle nous a accordé au meisnars 2008.
55 LHUILLIER, Marion. La bibliotheque municipale inteationale de Grenoble. BBF, 2007, n° 3, pp. 52-fh ligne]

<http://www.enssib.fr
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2.2. Le francgais langue étrangere

2.2.1. L'inadéquation des méthodes de langue pour les
publics illettrés

Comme l'ont expliqué les différentes formatricesfoincais langue étrangere lors de la
phase d’entretiens, les méthodes d’apprentissad@ndeie ne sont pas toujours adaptées
aux publics qu'elles cotoient. C’est surtout le das publics de niveaux alphabétisation
et illettrisme. Les références culturelles dévekp dans les méthodes sont souvent
éloignées du domaine du connu des apprenants, ngaimpour les femmes d’origine
maghrébine venant d’'un environnement rural. Laiclifté principale réside donc dans
la possibilité de trouver sur le marché de I'éditides ouvrages qui s’adressent de
maniére concréte a ce type de public en usant dipkes connus. Une formatrice en
particulier pose toutefois la question des réféesnculturelles. Elle met en garde sur le
fait que mettre a disposition des méthodes se basamnles situations du quotidien
vécues par certains immigrés - comme c’est le eakdnéthodd.ire et écrire publiée
chez L’'Harmattan, qui met notamment en scéne de®snét leurs enfants - pourrait
avoir comme conséquence le cloisonnement des ubdians leur seule culture
d'origine. Cependant, elle constate que l'utilisatide ce type d'ouvrages s’avere
souvent bénéfique, dans la mesure ou ils permedtétablir des points d’accroche entre

les apprenants et des supports écrits.

2.2.2. Quelle offre pour quels publics : la question des
livres pour la jeunesse

Comme le souligne Michelle Dumeix, la question cel& a la démarche de constitution
d’'un fonds est de savoir ce qu’il est bon de pr@paaux publics qui apprennent a lire.
Se pose notamment le probleme de I'offre éditor@&r un public d’adultes illettrés.
Selon elle, leur donner a lire des documents paupeunesse est a proscrire dans la
mesure ou ils pourraient considérer ce choix conmatent dégradant. Une meilleure
solution serait selon elle de repérer des documdetniveau de lecture « simple »
contenant principalement des photos et peu de,tes®s les collections courantes pour
adultes. Mais écarter totalement les documents p@yeunesse est-il pour autant la
solution a adopter ? Comme le précise Bénédicteaya-Chazalan, bibliothécaire a la
Médiathéque Jeunesse de la Mlis, il existe uneeteithesse dans la production

éditoriale pour la jeunesse qu'il est aisé de repdes albums abordant des thématiques
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s’adressant aussi bien a des enfants qu’a deseadll¢s auteurs jouent précisément sur
les différents niveaux de lecture au sein d’'un méinre. Dans cette perspective, nous
conseillons d’effectuer un repérage de documenta fois dans les documents pour
adultes que pour enfants. Afin déviter d’infargdr les adultes en démarche
d’'apprentissage de la lecture, il convient ainsipiésenter ces sélections d’ouvrages

dans un espace unique dédié aux apprenants duafsag¢rangers ou pas.

2.2.3. Les considérations a prendre en compte lors de la
constitution d’un fonds dédié aux primo-arrivants

Si certains considérent comme dégradant le faimé¢tre a disposition d’adultes des
livres pour la jeunesse, nous pouvons tout augsi hbus interroger sur le bien fondé de
créer un espace dédié aux migrants. Le fait de remedtn lumiere un fonds

d’apprentissage du francais est nécessairementshadéa notion de différence, puisque
I'on reconnait qu'une partie du lectorat ne partpgs la culture commune francaise.
Notons que l'idée méme de différence constituedimtpde départ de notre étude et que

nous la considérons comme une richesse.

Comme le but recherché en créant un fonds « Primivaats » est de faciliter
I'adaptation a la langue francaise, il semble goe incite par [a méme les étrangers a
adopter la culture légitime francaise. Or, si cekut certes favoriser le processus
d’intégration des primo-arrivants, cela ne doit ga® la seule vocation d’'un tel projet.
Construire un fonds dédié aux migrants doit selonsnaussi avoir pour but de mettre en
valeur leurs cultures d’origine. Constituer unerefpour des publics frangais ou pour
des publics étrangers reléve de la méme démarctendition que I'on n'adopte pas un
« point de vue franco-francais » lorsque I'on s&s$e a des individus dont les cultures
ne sont pas francaises, voire occidentales. Maisntent échapper a ce phénomeéne en
bibliothéeque, dans la mesure ou le fait méme decsi@nner des ouvrages et de les
classifier selon une norme est le reflet de laweltiégitime en vigueur dans un pays ?
Comment composer avec une classification héritéen dsysteme de pensée nord-
américain, la Classification Décimale Dewey, qui faét pas l'unanimité chez les
bibliothécaires francais tant elle est parfois ghgie de visions non occidentales ? De la
méme maniere, comment lutter contre la tentatioooen forte des bibliothécaires a
vouloir faire évoluer le lecteur en mettant a saspdsition des livres plus

« |égitimes » que ceux qu’il était venu chercher ?
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2.2.4. L’élévation des go(ts de lecture en question

La question de la nature des documents dédiés apxemants du FLE souleve le
probléme récurrent des bibliotheques quant a lalkl¥é » des genres documentaires.
Peut-on continuer a penser que disposer des dodaraar contenus intellectuels avérés
a proximité de contenus plus populaires peut réedlgt €lever les godts de lecture chez
les usagers ? La question ne devrait-elle pas<«tes usagers lisent-ils ? » plutdét que
« que lisent les usagers ? ». En ce qui concesagprenants en FLE, Michelle Dumeix
souligne qu'il est important que les personnesilispuisque le but est d’encourager a la
pratique de la lecture autonome. L’enjeu ne serdblec pas tant étre de tendre vers une
qualité de la lecture, entendons par cela liretdetes littéraires, mais davantage vers la
pratique de la lecture elle-méme. Les documentsédéalux publics dits « empéchés »
doivent étre sélectionnés de maniére rigoureuses rhaerait vain d’espérer faconner
les godts de lecture en introduisant des documeatsiveau de lecture simple dans le
seul but d’encourager les lecteurs a se dirigeruiemsvers des lectures plus
intellectuelles. Peut-étre est-il plus judiciewencourager la lecture plaisir.

3. Les solutions envisageables au sein du réseau de
lecture publique de Villeurbanne

3.1. Des collections en langues étrangeéres
répondant a la demande des usagers

3.1.1. Réflexions sur la politique documentaire

Les fonds de langues étrangeres sont a I'heureeketurappelons-le, développés de
maniére aléatoire, et ce pour les raisons déja ¥&es de méconnaissance des publics,
d’inégalités dans la production éditoriale, ainseqle difficultés de traitement matériel
des documents liées a l'absence de pratigue daicest langues étrangeres par le
personnel bibliothécaire. Précisons toutefois qumurporienter les futurs choix
d’acquisition, il serait nécessaire, en premieu lid'effectuer une analyse fine des fonds
en langues étrangeres, afin de connaitre leurdétagtusté. En second lieu, il serait plus

gue nécessaire d’adopter une politique documentafie d’arréter des criteres de

5 Sont notamment considérées comme publics empéespersonnes agées, handicapées, incarcéréesn aituation

d’illettrisme.
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sélection éclairés et, ainsi, cesser d’acquérirndeveaux documents en «version
originale » de maniére empirique. L’orientationldeolitique documentaire dépendra, a
terme, de la vision que les bibliothécaires de lssMéfendront : soit une définition de
leur bibliothéque en tant que pble d’excellencevigggiant de ce fait I'acquisition de
documents pointus, soit une vision de la Mlis enttque bibliotheque de proximité
favorisant les documents grand public. Les propmsst qui suivent constituent une
ébauche de politiqgue documentaire envisageableeaudu réseau de bibliotheque de
Villeurbanne, et plus particulierement a la Maisda Livre, en matiere de langues

étrangeres.

Notons que la réorganisation des collections enepra la Médiatheque Adultes de la
Mlis prévoit de créer un fonds « Insertion, empl@ymation » pouvant notamment
intéresser les publics en démarche d’insertioragsemblant entre autres des guides des
métiers, des ouvrages de préparation aux concdassgdocuments juridiques sur le code
du travail, ainsi que des meéthodes de francais uangtrangére. Nos propositions
concernant le fonds de francais langue étrangeuvergi@nt potentiellement trouver leur
place au sein de ce futur espace. De plus, il s@nsblerait pertinent de rapprocher les
collections de méthodes de langue et de fictiotaagues étrangeres a I'avenir. Mais le
projet de réorganisation n’ayant pas suivi cetterdation, nous ne développerons pas

davantage ce dernier point.

3.1.2. Les priorités de langues a développer

Selon les communautés linguistiques rencontréekestobservations émises par les
différents professeurs de francais langues étrasgédtoyant des apprenants d’origine
étrangére, certaines langues apparaissent pri@stagt pourraient faire I'objet d’un
développement des collections accru, alors quetdausemblent moins pertinentes.
Ainsi, il semblerait que I'espagnol, dont le fondst surreprésenté a la Médiatheque
Adultes par rapport aux autres langues, en deheidsadglais, ne constitue plus un lien
fort pour l'identité culturelle des immigrés Espadg installés dans la région. Nous
pouvons donc penser qu'un tel fonds s’adresse dessrdavantage a un public francais
s’intéressant a la culture hispanique, plutdét qd&s ressortissants Espagnols eux-
mémes. De ce fait, il n’apparait pas essentiel ai®icuer a fortement I'étoffer, mais
simplement d’acquérir les quelques titres incomabtes qui paraissent
occasionnellement, en se basant en partie suslexges en Espagne.
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Les mémes recommandations peuvent étre appliqud&adlémand, a litalien, et au
portugais. Précisons tout de méme que nous n‘apasseu I'occasion de rencontrer de
membres issus de ces communautés linguistiqued®reotre phase d’entretien, et que
nous ne sommes donc pas en mesure de donner desnsale la stagnation des préts, ni
d’expliquer si celle-ci est le reflet d’'un manqueadéquation entre le fonds

documentaire et les attentes du public concerné.

L’anglais, en revanche, qui représente encore uggémmonie linguistigue au niveau
mondial, apparait étre un compromis intéressant g@s primo-arrivants qui ne sont
pas représentés en bibliotheque et qui ne maitrigas encore le francais. Nombre de
migrants parlent et lisent I'anglais, qu’ils viemied’Europe de I'Est, d’Amérique du
Sud ou des pays asiatigues. C’est le cas de primmaats d’origine albanaise
interrogés apres étre allés a leur rencontre ajords déambulaient dans les rayons.
Afin de satisfaire a leurs besoins potentiels dduee, un large choix de documents en
anglais, tous supports confondus, pourraient agtie constitué. Cela leur permettrait
d’'accéder a une culture de loisirs. Pour cela,oihwiendrait d’acquérir davantage de
romans a succes, afin de rendre le fonds docunrerdatuel plus attractif. Par ailleurs,
la question de 'abandon des acquisitions de docdanes évoquées au sein de I'équipe
apparait problématique. Puisque les migrants néeme&nt arrivés ne parlent pas encore
le francais, mettre a leur disposition des documiees semble tout aussi pertinent que
leur proposer des livres de fiction. Des guidesrigtigues de la région en anglais,
notamment, seraient sans doute un choix a priwlkégill semble en effet
particulierement indiqué de développer une coltettile documents pratiques, afin que

la bibliotheque puisse pleinement jouer son rolgasseur d’information.

D’autres langues font l'objet d’'une demande deseriotuteurs abordés pendant
I’enquéte. C’est le cas de l'arabe, du turc, duseysdu polonais, de I'arménien et de
I’albanais. Pour ces langues se posent toutefasspdeblémes d’approvisionnement et
de traitement matériel des documents. En ce quéeme I'arabe, une solution a d’ores
et déja été trouvée puisqu’'un membre arabophongedsonnel de la Maison du Livre se
charge du catalogage et de la translittération, forgele choix des acquisitions effectué
par le pole littérature. L’arabe classique a étéisihau profit de I'arabe dialectal, dans

la mesure ou c’est la langue que lit la majeurdipate la population arabe. Notons que
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les publics arabophones abordés pendant notre pliastretien a révélé deux aspects
distincts : d’'une part, certains interlocuteurs emt une tendance nette chez les
arabophones qui lisent I'arabe (ce qui n’est pasake de toutes les populations, dans la
mesure ou la culture arabe repose fortement sualite) a lire des écrits littéraires
classiques. D’autre part, la demande semble aussiférte du c6été de la littérature

contemporaine, relativement plus accessible.

En ce qui concerne les autres langues citées,nibke difficile de définir de réelles

priorités de développement tant qu’aucun membrepdtsonnel ne pratiquera l'une
d’entre elles, en particulier pour les langues iigdant pas I'alphabet latin et qui sont
difficilement exploitables sur le logiciel de caighge. Cependant, comme il est
impossible d’attendre que la diversité culturelleviénne une reéalité au sein des
institutions publiques, ce qui est pourtant sowdtdd, nous pouvons émettre une
possibilité. Nos recommandations seraient de coesues différentes associations
rencontrées, puisqu’elles ont, a I'unanimité, southaravailler en partenariat avec la
Mlis. Il serait en effet facile d’organiser un pebjcollectif de sélection de titres, voire
une collecte de documents, auprés des diverses ooautés étrangéres. L'association
polonaise rencontrée a d’ailleurs proposé de fame d’'un premier fonds de livres pour
aider la bibliotheque a se lancer. Cette collabonativec le tissu associatif serait a
I’évidence un formidable exemple de reconnaissades populations migrantes,
puisqu’elle garantirait un échange bilatéral entne institution qui cherche a s’ouvrir a
la diversité culturelle, et des publics qui soubait étre plus visibles dans I'espace

public.

3.1.3. Les types de ressources a privilégier

3.1.3.1. Les documents de francgais langue étrangére et
de langue seconde a intégrer au fonds « Primo-arrivants »

Au vu des résultats d’enquéte, il apparait quepl@slics auxquels pourrait s’intéresser
la Mlis sont, pour certains, en recherche de documeoncrets de niveau de lecture
simple. Les livres concernant les domaines de isiel et des voyages sont cités par la
majorité des enquétés, et constitueraient selon lesixpoints d’accroche qu’évoquait

Michelle Dumeix sur la question du lien entre lalmtheque et les personnes peu
habituées a fréquenter les institutions culturelleparait alors pertinent de penser un

bY

fonds dédié aux populations migrantes a part emtiermalgré les considérations du
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hY

paragraphe 4.2.3 — afin de casser la tendance rgutions francaises a ignorer la
diversité culturelle. Cela permettrait d’assurerc@s publics une visibilité et une
reconnaissance de leur différence dans I'espackgpiNntons que les publics concernés
par cette initiative peuvent tout aussi bien éts grimo-arrivants que des personnes en

situation d’illettrisme, qu’elles soient immigréds longue date ou francaises d’origine.

Au sein de ce fonds « Primo-arrivants » pourraie @assemblées deux thématiques :
d’'une part, des documents présentant la culturecki@e de maniere adaptée pour
faciliter I'intégration des migrants ; d’autre pades documents permettant de créer un
lien avec les cultures d’origine des primo-arrivardfin d’éviter des phénomeénes
d’acculturation, voire d’assimilation. La premieteématique pourrait présenter les
méthodes de francais langue étrangere, des caliectile livres récrivant les ceuvres
phares de la littérature francaise dans une largjoglifiée, ainsi qu'une sélection
d’albums, pour la jeunesse comme pour les adutbsrdant notamment les modes de
vie « a la francaise ». La seconde thématique aarddes livres bilingues présentant
I’avantage de mettre en regard deux cultures -eadll pays d’origine des migrants et
celle de leur pays d’accuell -, des livres de ciasiiu monde permettant de valoriser les
traditions gastronomiques qui sont partie intégeade I'identité des migrants, des livres
de beaux-arts et des guides de voyage donnantrdowde la richesse du patrimoine des
régions du monde dont sont issus les migrants] guns des documents sonores : textes
lus et musique du monde. Pour constituer un foetitivement conséquent en termes de
choix de titres et de nombre de documents, il cemdiait de dégager un budget a part

entiere pour le fonds « Insertion, emploi, formatia

3.1.3.2. La fiction et les documentaires en langues
étrangeres

En ce qui concerne les documents de fiction enuasgautres que le francais, il est
pertinent de mettre I'accent sur les auteurs copteains afin de redynamiser un fonds
vieillissant. Puisque les lecteurs de littérature «eversion originale » - que sont, en
partie, les étudiants inscrits dans des cursusadgue - ont déja accés aux ceuvres
classiques au sein des bibliotheques d’UFR deseusiités, sans doute serait-il judicieux
d’offrir, & la Mlis, une alternative orientée vela lecture plaisir. La priorité pourrait

donc étre donnée a des titres grand public plutdd gles documents pouvant servir a

des travaux de recherche, le but ultime étant de/@io proposer aux migrants un choix
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de livres a succes en provenance de leur paysgihei La question des traductions se
pose alors. Faut-il acquérir des classiques frangeduits en langue arabe, ou des
polars d’auteurs scandinaves traduits en angl&sl?n considere que certains primo-

arrivants ne parlent pas le francais a leur arrivgepeut envisager I'achat de quelques
best-sellers traduits en anglais. Quelques classiduancais traduits dans les différentes
langues étrangeres peuvent également étre acquiscp@er un pont entre les cultures.
Cependant, il parait raisonnable de ne pas y coesane grande part du budget, ni en

faire un axe majeur de la politique documentaire.

Rappelons que le but de I'étude menée était d’aléa rencontre de nouveaux publics
potentiels afin de relancer la fréquentation. Panseéquent, il ne nous parait pas
raisonnable de recommander le développement d'ule piéexcellence en langues
étrangéres, dans la mesure ou la bibliothéque diewlbanne ne peut pas prétendre
« rivaliser » avec les bibliotheques spécialiséeslal région, faute de publics et de
moyens financiers. Une politique documentaire a idamte grand public serait donc
souhaitable. Cette orientation peut Iégitimer |lg e I'on accorde de I'importance a
des lectures moins académiques que dans le fontEgdture par exemple, sans que cela
ne signifie nécessairement qu’il faille proscries lceuvres classiques, ni étre moins
exigeant sur la qualité des contenus. Un réassstallections pourrait étre envisagé
aprés une analyse fine des collections de fictioargghacune des sept langues (anglais,
allemand, arabe, espagnol, italien, portugais sta) afin de compléter les fonds par
des titres jugés essentiels qui seraient manquaetsains classiques notamment, ou

pour remplacer certains documents en mauvais état.

3.1.3.3. Les méthodes de langue
Comme [l'attrait du public pour les méthodes de lemgest toujours perceptible, il
convient de poursuivre leur acquisition et d’élargavantage le choix de méthodes de
francais langue étrangere audio. En effet, nousmagandons de privilégier les supports
CD et CD-Rom puisque la plupart des usagers sonmtevaant équipés d’ordinateurs.
Quelgues préts de méthodes sur cassette audidaadanfois encore enregistrés a I’heure
actuelle, mais sont minimes. Le point le plus intpot sur lequel nous insistons est
qu’il parait nécessaire de revoir la classificati®@n un usager cherche une méthode de
hongrois, par exemple, il doit se rendre en boutrdeée pour atteindre un ensemble de
documents correspondant a la catégorie des landuem-ougriennes dans la
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classification Dewey. Seulement, il n’existe pamdication visuelle pour chacune des
langues sur les étageres, dans la mesure ou leothibjue ne posséede parfois qu’un
document par langue (comme c’est le cas du wolddmment I'usager pourrait-il donc
trouver le document qu’il cherche s’il ne connadspa classification Dewey, ce qui est
le cas de I'ensemble des usagers, et si la siggaitin’est pas claire ? Il serait plus
pertinent de ranger les documents par ordre alghpi® de langue et, pour cela, de
revoir la cotation en précisant les trois premiekettres de la langue. Cela facilitera

I'orientation des lecteurs.

3.1.3.4. Les périodiques
Peu de demandes concernant les périodiques orbréélées par les acteurs que nous
avons rencontrés, mis a part pour une revue litéran arabe : Al Karmel. Il semble
pertinent d’acquérir ce titre axé sur la poésie rplms publics arabophones les plus
lettrés, notamment, qui constituent une part imgoate du lectorat potentiel. En ce qui
concerne les autres langues, les taux de rotationtnent que I'attrait est plus grand
pour les revues a vocation « pédagogique » que pesirjournaux. Si le budget le
permet, il conviendrait donc de diversifier I'offde langues qui a I’heure actuelle est
trés limitée.

3.1.3.5. Les ressources électroniques
Afin de compléter I'offre de méthodes de languépeut étre envisagé de développer un
service électronique Rosetta StonelLa Bibliothéque municipale Internationale de
Grenoble I'a d’ores et déja adopté et semble eer éttativement satisfaite. Marion
Lhuillier précise que cette méthogeest tout a fait différente des méthodes habiésell
dans la mesure ou elle repose sur un principe peodh I'immersion et ne fait jamais
référence a des régles de grammaire, ni a desdidegevocabulaire, ni a des traductions
vers la langue source. La langue d’interface est @deurs modulable en fonction de la

langue d’usage de l'utilisateur mais avec un spectlativement limité »

En ce qui concerne les publics analphabetes, rélgttvoire FLE, il existe des logiciels
d’apprentissage du francais relativement adaptésst@otamment le cas des logiciels
Asso et Assimo, utilisés a la Médiatheque de Véaiss lls permettent d’aborder la
langue de maniére ludigue et aident les utilissteardévelopper des compétences de

mémorisation.
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Ces ressources électroniques pourraient notammeuvdr leur place au sein du futur
espace multimédia, en projet actuellement a la dtaidu Livre, de I'lmage et du Son.
Parallelement a cela, il pourrait étre envisagéfalee une sélection de ressources en

ligne en langues étrangeres telles que pressedijemotie, radio, ou sites ludiques pour la

jeunesse.
3.2. Des services dédiés aux populations migrantes
apprenant le frangais
3.2.1. Faire de la bibliotheque un lieu d’accueil pour les
apprenants et leurs enseignants
3.2.1.1. Les accueils de groupes

Les accueils de groupes existent déja a la Maisohidre et répondent a la demande de
certaines associations d’aide a I'insertion prafesselle ou d’accueil de réfugiés. Afin
de pérenniser I'action de ce service, nous pouwvaaslir quelques recommandations
suite a notre observation d’autres bibliothéquedadeégion. Tout d’abord, il apparait
primordial d’intensifier les partenariats entre lassociations et la bibliotheque pour
deux raisons. La premiere est qu’en tant qu’équigr@mculturel de proximité, la
bibliothéque se doit de desservir les publics les parges possibles. Qui serait mieux a
méme de connaitre les groupes marginalisés et keessins, qui échappent souvent a
I'action des bibliotheques, que le tissu associatifa deuxiéme raison est que, en
travaillant en étroite collaboration avec les asastans, la Mlis devrait pourvoir étendre
son rayonnement et augmenter la fréquentation daané de lecture publique. Il n'est
pas question ici de viser une quelconque augmemadiu nombre d’inscrits ni du
nombre de préts, mais bien d’encourager des peesona@ venant pas a la bibliothéque a
y entrer pour la premiere fois. La formule d’acdudé groupe semble étre la mieux
adaptée, dans la mesure ou elle permet une visidégiée des lieux a une heure ou

I’établissement est fermé au public.

Ensuite, il est impératif d’établir des objectifi®pis avec 'accompagnateur des groupes
avant chaque visite, afin de ne pas surchargempéesicipants d’informations qu’ils
n'étaient pas venus chercher. De maniere généihlest préférable de faire une
description tres succincte du fonctionnement deabBssement, sans trop entrer dans les
détails des procédures d’inscription, puisque ld premier des visites n’est pas
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d’encourager les personnes a acquérir une cartthdieant. Quelques précisions peuvent
étre apportées sur I'histoire du batiment, qui pdssune architecture spectaculaire, en
insistant sur le fait que ce lieu est ouvert a tolsus les espaces de la bibliothéeque ne
doivent pas étre présentés, sauf s’il s’agit d’'deenande de I'accompagnateur. Prenons
I'un des contre-exemples cités lors d’'un des em@nst qui concernait un accueil de
groupe a la Mlis il y a plusieurs années. Commenaevisite par I'artothéque, sous
prétexte qu’elle se situe au niveau le plus bavahiment, semble vain si le groupe n’a
pas été préparé en amont a I'observation d’ceuvess ecbntemporain. Cette pratique est
trop déconnecté des objectifs poursuivis par I'aggagnateur, surtout lorsqu’il s’agit
de publics qui ont eu tres peu d’'occasions de ritane serait-ce qu’un livre dans les
mains. Il parait donc au contraire raisonnable alesacrer la majeure partie du temps de
la visite a présenter les livres eux-mémes — quedgxemples de livres de beaux-arts et
de voyages pouvant étre mis en avant -, en laiskamgossibilité aux visiteurs de
s'approprier les lieux. L'animateur de la visite vd@ encourager les groupes a

déambuler dans les rayons et a ouvrir les livradeguintéressent.

Enfin, il convient d’encourager la socialisation @es « nouveaux arrivants a la
bibliothéque » en les invitant & exprimer leurgateés, leur vision de la bibliothéque, ou
plus largement, les inviter a échanger sur leurirenmement social, afin de permettre
aux agents culturels de mieux comprendre leur madelepensée. C'est en devenant
acteurs gue les visiteurs pourront se sentir ésopdd des représentants d’'un monde qui,
pour certains, leur est inconnu. Peut-étre y trooneils leur place grace a un premier

contact chaleureux avec le personnel bibliothécaire

3.2.1.2. Les cours de langues
Le meilleur moyen pour la bibliotheque de s’inseridans une réelle démarche
d’intégration des populations marginalisées serddé reconnaitre [I'action des
associations, centres culturels, centre de formatentres sociaux et autres, en mettant
a leur disposition les locaux de la bibliothequeest le cas de la médiatheque Lucie
Aubrac de Veénissieux qui permet aux enseignants digpenser des cours
d’'apprentissage du francais aux publics des asgsoog|au sein de I'espace multimédia.
Cette démarche offre deux avantages : premiérenediet,prouve que la bibliotheque
peut devenir acteur de l'action sociale. Deuxiemetnmelle permet de construire une

offre adaptée a de nouveaux types de publics, peises animateurs « invités » peuvent
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faire des suggestions d’achat d’ouvrages : les ol qu’ils utilisent en cours se
retrouvent ensuite sur les rayons de la bibliotlegget les participants aux ateliers
peuvent les emprunter pour travailler en autonome cette maniére, la bibliotheque ne
se résumerait plus a incarner un acces au savaig deviendrait un lieu d'accueil a part

entiére pour les populations et les associations

En complément, il parait pertinent d’installer d=sbines de langues pour relayer les
cours de langues et pour permettre [l'utilisations dméthodes de langues de la
bibliothéeque sur place. Nombre d’interlocuteurs camrés lors de nos entretiens
seraient en effet trés favorables a la présenamllmes d’autoformation a la Mlis, dans
la mesure ou les cours de langues qu’ils donnensufisent pas aux apprenants qui
souhaiteraient pratiquer la langue orale plus régement. Il conviendrait pour cela
d’installer des cabines parfaitement isolées, démpermettre aux utilisateurs d’effectuer
des exercices de langue orale sans perturberaepétturbés par les autres usagers de la
bibliothéque. Précisons qu’il n’existe a notre cailssance aucun lieu public sur
Villeurbanne ou sur Lyon mettant a disposition gpet de service. Ce serait donc
I'occasion de développer un service novateur dansgion. Installer une seule cabine
dans un premier temps pourrait permettre de tekderéactivité du public. Les
différentes associations rencontrées grace a rétrée constituant un public potentiel
relativement large, il conviendrait par ailleurs thur transmettre l'information en
priorité.
3.2.2. Vers une production de documents

d'apprentissage du francais adaptés aux publics

dits « empéchés »
Comme nous l'avons vu, il est courant chez les ignsats de francais langue étrangere
de développer leurs propres documents d'appregissdin de pallier les lacunes ou les
défauts des différentes méthodes publiées dansnanerce. Cela est notamment le cas
pour les cours de francais en direction des groupalphabétisation. Ne serait-il pas
pertinent, pour le réseau des bibliotheques desVibbanne, de s’inspirer de ce modele ?
Si son désir est de mettre lI'accent sur ses fondemgues étrangeres dans le but de
constituer un service de référence, il parait datahtéressant de produire ses propres

documents. Cela permettrait de valoriser a la fesscollections et les compétences des

57 Cf. les propos de Chrsitophe Evans, p.59.
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bibliothécaires. Les collections, d'une part, seraient enrichies de documents
répondant a des besoins réels de la populatiometéant de ce fait un rééquilibrage de
I'offre documentaire. Les compétences des biblicairés, d'autre part, seraient mises au
premier plan, dans la mesure ou la production d®cuments maison » requiert une
bonne connaissance du public et des compétencexypgidjues. Il s'opérerait alors un
basculement majeur entre prescription et éditioar Eonséquent, les bibliothécaires
seraient amenés a adopter une démarche réflexineque devenir éditeur implique que
I'on ait un regard critique sur le contenu d’'un downt que l'on valide et son

organisation.

Cette nouvelle fonction renforcerait alors le liemtre professionnels et usagers, et serait
la mise en ceuvre d'une forme de médiation docunrentant plébiscitée a I'heure
actuelle. Cela renforcerait également le lien epagenaires sociaux et bibliothécaires,
dans la mesure ou I'on ne peut pas envisager delagver une méthode d'apprentissage
du francais adaptée a des publics « empéchés » reaosirir a l'aide d’acteurs qui

possedent une expertise fine des besoins de céisqub

3.2.3. La nécessité de faire participer I'ensemble du
personnel

Il est souhaitable que les efforts de repérage dEziments pouvant convenir a des
publics analphabetes, illettrés, et FLE soientaepris par I'’ensemble du personnel. Le
but est de mutualiser les expertises afin de ctwestiun fonds « Primo-arrivants »
transversal reflétant 'ensemble des disciplineaseovées a la Médiatheque Adultes.
Chacun doit faire une sélection d’ouvrages dansféesls qu’il connait. L'intérét de

cette démarche est aussi de sensibiliser I'enseniblgersonnel aux questions relatives
a la lutte contre lillettrisme. Nous pouvons noappuyer sur lI'exemple de la

Bibliothéque municipale de Bobigny qui va jusqu’aceurager la polyvalence de ses
agents lors du recrutement. Des bibliothécairesadilpde médiateurs sont recherchés.
lls doivent étre formés a la fois au catalogage ¢4 sociologie des publics. Michelle
Dumeix met d’ailleurs en avant le fait qu'il est ceésaire de s’appuyer sur une
organisation des taches partagée afin de ne pdsatiser les compétences d’accueil et
de connaissance des pratigues chez un seul et aimitgmbre du personnel. Nous
recommandons de mettre en application ces obsenstau sein de la Mlis. La

configuration actuelle doit étre conservée, c’estit@ que la personne référente en
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matiere d’'accueil de groupes doit continuer a falieelien avec les associations
partenaires. Mais il est aussi nécessaire de divies taches d’animation. Cela
contribuerait a renforcer l'intérét de I'’équipe asgervir les publics en voie d’insertion

et en situations d’illettrisme.

En résumé, si la Mlis désire élargir ses publicasdie but de relancer sa fréquentation,
la recommandation majeure que nous pouvons formederd'insister sur la médiation.
Pour cela, il convient de poursuivre les démarcheseprises auprés des associations
lors de notre enquéte. Comme I'ensemble des acseariaux a montré son intérét pour
les accueils de groupes, la Mlis peut envisagerndeer des partenariats avec ces
derniers. Si les visites se multiplient, il seraxessaire de diviser les taches d'animation
au sein de I'équipe afin de ne pas surcharger l@ndp temps de la personne référente.
Le développement des fonds doit étre orienté vaes wlecture plaisir » : en favorisant
d'une part des romans a succes dans les sept mégnamgeres déja présentes dans les
collections, et d'autre part en constituant un fodd documents pratiques en francais et
en anglais pour les primo-arrivants. Seule uneoactioncertée permettra de construire
une offre en adéquation avec des publics analpbabéliettrés, et FLE. Si elle y
parvient, la Mlis deviendra un lieu ressource intpot pour les populations migrantes

de Villeurbanne, a I'image des bibliotheques de iBop et de Vénissieux.
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Conclusion

La problématique des langues en bibliotheque esplde en plus débattue en France.
Elle reflete les réalités du multiculturalisme de dociété et souléve les enjeux de
I'accueil des populations migrantes. Avec le dwemment répété des politiques
d'immigration, la notion d'intégration ne cesse wkier. Elle passe désormais par
I'apprentissage obligatoire de la langue francdeses le cadre d’'un Contrat d’accueil et
d’intégration pour tout primo-arrivant installé dfrance depuis le ®1janvier 2007.
Nombre d’'associations et de centres de formatioh pur mission d’enseigner le
francais a trois types de publics : les personnairisant leur langue d’origine (publics
type FLE), les personnes francophones ou non passéates savoirs de base fragiles
parce qu’elles ont suivi une courte scolarité (pares en situation d’illettrisme), et
celles n'ayant jamais appris a lire ni a écrirer§p@nes analphabetes). En entreprenant
une enquéte sociologique pour la Maison du Livre,I'thage et du Son, nous avons
cherché a identifier des publics potentiels mulglies pouvant relancer la fréquentation
de la bibliothéque. A Villeurbanne, les populatigisangéres représentent environ 10 %
des habitants et se caractérisent par la préseaagationalités multiples, notamment
maghrébines, sud-européennes, et en provenancerop&ude I'Est. Nous avons
souhaité connaitre les attentes de responsablessatimtions étrangeres et de
professeurs de francais langue étrangére enseigizarst les centres sociaux et centres

de formation, pour savoir quelle serait I'offredlus pertinente a mettre en place.

Comme le souligne le sociologue Christophe Evaes,Hibliotheques francaises sont
confrontées a un double discours: rechercher Jarsalisme et éviter le
communautarisme. Le juste milieu semblant diffidlérouver pour les bibliothécaires,
le développement des fonds en langues étrangetesoasent rare, ou se limite aux
seules langues dites « d’étude » (anglais, allemasgagnol, italien). L’exemple des
bibliothéques anglo-saxonnes et scandinaves mopdngtant qu’il est possible de
penser la bibliotheque comme un espace ouvert apulptions multilingues, en
permettant aux associations d’organiser leurs #@étvau sein de la bibliotheque. Nous
préconisons donc a la Mlis d’intensifier ses paatéts avec les acteurs socioculturels
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en accueillant davantage de publics en démarchgpieatissage du francais. Les visites
doivent étre préparées en amont avec les accomfmgeales groupes pour préciser au
mieux leurs attentes. Afin de pérenniser son acéondirection des primo-arrivants et
personnes en situation d’illettrisme, nous lui mooandons aussi de devenir I'éditrice
de ses propres méthodes de francais, en collabaravec les formateurs de FLE.
L'installation de cabines de langues permettrdieasemble des usagers de pratiquer la
langue de leur choix en utilisant les méthodes @awtisponibles dans les collections.
Pourquoi ne pas aussi envisager un jour la migglase d’ateliers de langue aux inscrits

de la bibliothéque ?

En mettant ainsi les langues étrangéres en avam]is contribuerait a la défense de la
diversité linguistique. Si I'anglais doit a I'évidee rester une priorité de développement
dans les collections, il apparait au vu de nosltésud’enquéte que les langues arabe,
turque, polonaise, ou arménienne, pourraient carestiun axe de développement fort.
Comme le notedDominique Tabah : «é&fendre le rayonnement des cultures étrangéres
dans leur singularité, leur diversité et leur méage, c'est en assurer le partage par
tous. [...] La présence d'étrangers et d'immigrés sddlame méme communauté sociale
rend encore plus nécessaire la représentation dse celtures dans les fonds
[documentaires]. Elle prend une valeur symboliqunsl I'espace public et contribue a
valoriser ces populations, qui en éprouvent deidaté »°. En plus d’offrir un accés a la
culture légitime francaise, la bibliothéque cerdgrale Villeurbanne pourrait ainsi

valoriser les cultures d’origine des populationdtiingues villeurbannaises.

Ce projet trouverait a nos yeux un intérét plusmdrancore s’il était étendu au réseau de
lecture publique. Nous pensons en particulier awise du Prét aux collectivités qui

dessert des documents dans les écoles et les setcgaux, et va a la rencontre des
habitants des quartiers excentrés de Villeurbamheega ses deux bibliobus. De par son
incarnation de bibliothéque hors les mirelle est a méme de mieux connaitre les
attentes du public et de mieux dialoguer avec B$emaires sociaux. En combinant ses
actions dans les différentes structures de sonatgsla bibliothéque de Villeurbanne

répondrait ainsi a trois axes préconisés dans Ipp®a Livre 2010 : faire des

58 Dominique Tabah, op. cit.

59 Démarche caractérisée par le fait d'aller au dedas publics fréquentant pas la bibliothéque.
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médiatheques de proximité de véritables « mais@nseatvice public », sensibiliser les
travailleurs sociaux au livre, et développer degegrariats avec les associations tout en
évaluant mieux leur actiéh Gageons qu’a I'avenir les bibliotheques et lesoagtions
sauront réunir leurs forces et leurs compétences pomouvoir la reconnaissance des

populations étrangéres au sein de I'espace public.

® BARLUET, Sophie. Rapport Livre 2010. Direction duLivie et de la Lecture, 2007. [en ligne]
<http://www.centrenationaldulivre.fr/IMG/pdf/Rappotivre_2010.pd#

MONCEY Aline [MASTER SIB | Mémoire de stage | juin 2008 78

Droits d'auteur réservés.



Bibliographie

Bibliographie

MONOGRAPHIES

BANCEL, Nicolas, BENCHARIF, Léla, BLANCHARD, Pascal (dir.). Lyon capitale
des outre-mers. Immigration des suds et cultureriale en Rhone-Alpes et Auvergne.
Paris : Editions La Découverte ; Les batisseursméenoire, 2007.

BEAUD, Stéphane, WEBER, FlorenceGuide de I’enquéte de terrain. Produire et
analyser des données ethnographiques. Paris phslitia découverte, 1998. p.26 ;
p.86 ; p.207 ; p. 215.

HOLMES, Anne, WHITEHEAD, Derek (dir.). Les Communautés culturelles :
directives pour les bibliotheques. 2eme éd. If@87, 1996. [en ligne]

SCHNAPPER, Dominique.Qu’est-ce que l'intégration ? Paris : Gallimara|{b),
2007.

OUVRAGES COLLECTIFS

BOUQUIN, Héléne.Les Langues dites « d'immigration » dans les bithiéques
municipales. In : Pluralité culturelle en actesti®a ABF, 2004, pp. 22-29.

DOURY-BONNET, Juliette. Quelques réflexions en France et a I'étranger. In
Pluralité culturelle en actes. Paris : ABF, 200d. $3-66.

GEISSER, Vincent. Le pluralisme culturel : 'impensé des bibliothe@gupubliques ?
In : Pluralité culturelle en actes. Paris : ABFQ20pp. 56-61.

PEIGNET, Dominique. Les mutations professionnelles en bibliothequetresoffre
documentaire et offre sociale. In : Pluralité cudlle en actes. Paris : ABF, 2004, pp.
30-37.

TABAH, Dominique. Cultures étrangeres, usagers étrangers et imméglas
bibliothéque de Bobigny. In : Pluralité culturede actes. Paris : ABF, 2004, pp. 40-46.

TACHEAU, Olivier. De I'élu a I'exclu en passant par la bibliotheqlre: Pluralité
culturelle en actes. Paris : ABF, 2004, pp. 13-21.

ARTICLES DE PERIODIQUES

CANDIDE, Christine, COCHY, Cécile, LHOTE, Gilbert, et ROGER, Sylvie.
Apprentissage et connaissance de la langue frangaisles migrants. Diversité, n°151,
décembre 2007. [en ligne]
<http://www.cndp.fr/lesScripts/bandeau/bandeau.agg2bttp://www.cndp.fr/RevueVEI
/numpreced.htm

MONCEY Aline [MASTER SIB | Mémoire de stage | juin 2008 79

Droits d'auteur réservés.



Bibliographie

LHUILLIER, Marion. La bibliotheque municipale internationale de GretralBBF,
2007, n° 3, pp. 52-57. [en ligneh&p://www.enssib.fs

MAURISSE, Marie. Anglais : nécessaire, pas suffisaht.: Le Monde de I'Education,
n°367, 2008, pp.31-32.

SANTANTONIOS, Laurence. Congres de I'ABF. Pour ou contre I'audiman : Livres
Hebdo, 2008, n° 736, pp. 76-80.

SANTANTONIQOS, Laurence. Incertains mais optimistesn: Livres Hebdo, n°729,
2008, p.63.

VALLUY, Jérébme. Introduction. Quelles sont les origines du ministéle I'ldentité
nationale et de I'lmmigration P : Sociologie politique de I'international, n°69
printemps 2008. Paris, L’Harmattan, 2008. [en ligne
<http://terra.rezo.net/article705.html

RAPPORTS

BARLUET, Sophie. Rapport Livre 2010. Direction du Livre et de laciere, 2007. [en
ligne] <http://www.centrenationaldulivre.fr/IMG/pdf/Rappotivre _2010.pdé

SITES WEB

La Documentation francaise.Vie publique.fr. Le Contrat d’accueil et d'intégian : un
parcours obligatoire, condition d’une installatidarable. Juillet 2007. [en ligne]
<http://www.vie-publique.fr/actualite/dossier/int@gion/contrat-accueil-integration-
parcours-obligatoire-condition-installation-duralblien|>

La Documentation francaise.Vie publique.fr. La politique d'immigration (1974 -
2005), 30 ans de maitrise des flux migratoires.ligme] <http://www.vie-
publique.fr/politiques-publiques/politique-
immigration/index/><http://www.ifla.org/VIl/s32/pubuide-f.htn»

Réseau Voltaire.La crise de la laicité et du modéle républicainn2003. [en ligne]
<http://www.voltairenet.org/article10186.html

Service d’information des Nations unieslUNESCO : 50 % des langues parlées dans le
monde menacées de disparition. Février 2008. areli
<http://www.un.org/apps/newsFr/storyF.asp?NewsID=858Cr=UNESCO&Crl=cultu
re>

Wikipédia. Diaspora arménienne. [en ligne]
<http://www.wikipedia.org/wiki/Diaspora_arm%C3%A9miec>

Wikipédia. Kurdistan. [en ligne] <http://fr.wikipedia.org/wiki/Kurdistar

Wikipédia. Immigration en France. [en ligne]
<http://fr.wikipedia.org/wiki/lmmigration en Franee

Wikipédia. Observatoire du communautarisme. [en ligne]
<http://fr.wikipedia.org/wiki/Observatoire_du_comnmautarisme

MONCEY Aline [MASTER SIB | Mémoire de stage | juin 2008 80

Droits d'auteur réservés.



Annexes

Annexe ! Guide d’entretien

Présentation des objectifs de I'étude : volonté laeMlis d’élargir ses publics ; de

connaitre les attentes de lecteurs potentiels eguieconcerne la documentation en
langues étrangeres et en francais langue étrarfG&Ee) ; de développer des ressources
électroniques pour des publics non francophonesuMne analyse fine de la population

villeurbannaise d’origine étrangere pour construine offre de service pertinente.

N.B : Ce travail n’a pas vocation a étre utilisé’autres fins que celle d’identification
des publics potentiels du réseau des bibliothédeegilleurbanne. (Aucun lien avec une

étude de recensement de la population a échelienad)

 Pouvez-vous me décrire les missions de votre agsori/ centre culturel / ou
autre ?

* Quels sont les publics concernés par votre actiGmfigrants, francais désireux
de connaitre une autre culture, etc.)

* Quelles sont les activités organisées par votrecason ?

» Pourriez-vous me donner quelques éléments en ceangerne le pays d’origine
des membres de votre association et des langués garlent ?

» Savez-vous s'’il existe d’autres structures a Vibanne ou dans la région qui
proposent des cours de langues intéressant direatevos membres ?

« Comment les primo-arrivants connaissent-ils I'extiste de votre association ?
(mairie, réseau associatif, etc.)

» [Sil'association propose des cours de FLE] Comnveiite offre d’enseignement
en FLE est-elle organisée ? (professeurs qualiiéag¢volat, méthodes issues du
commerce, méthodes maison, etc.)

» Existe-t-il une bibliothéque au sein de votre asstoan ? Si oui, quels types de

documents privilégiez-vous ? Et comment vous lesprez-vous ?
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* Le public que vous desservez vous fait-il part deamdndes spécifiques en
matiere de documentation ? (méthodes « simplesappadéntissage du francais
pour les adultes, documents présentant la cultuaechise ou au contraire
documents se raccrochant a leur culture d’origineles deux, etc.)

» [Si besoin] Votre centre de documentation réponaldit besoins des utilisateurs ?
Si non, quels problémes rencontrez-vous ? (diffeeud’approvisionnement des
fonds, manque de visibilité, etc.)

» L’alphabétisation des adultes fait-elle partie detrg action ? Si oui, quels
services proposez-vous ?

* Sinon, redirigez-vous les personnes intéresséesd/autres structures ? (de type
instituts de formation, par exemple)

e Savez-vous si les membres de votre association damiiliers avec
I'informatique ou si au contraire ils expriment wesoin de formation aux
nouvelles technologies ?

« Dans I’éventualité ou la Mlis développerait unerefplus importante en langues
étrangeres, notamment en documents d’apprentisdadeancais pour adultes et
en ressources électroniques, pensez-vous gu'ilitsenaisageable de créer un
lien entre votre association et la Mlis ?

* Votre association est-elle partenaire d’autres ituisbns en France ou a
I’étranger ? (ambassades, bibliothéques, etc.)

* Participez-vous a des programmes d’animation celkerdans le cadre de
festivals, accueil d'auteurs ou autres manifestetid? Si non, cela vous
intéresserait-il ?
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